
National Bank of Oman (the “Bank”) will provide electronic IPO 
subscription services (the “eIPO Subscription Services” or this 
“Service”) through internet trading services and/or Mobile Banking 
App (the “electronic channel”). The use of the eIPO Subscription 
Services are subject at all times to Terms and Conditions for eIPO 
Subscription Services (the “these Terms and Conditions”). By selecting 
the “Submit” button displayed at the end of this Service, the Customer 
(the “Customer”) will be deemed to have accepted and be bound by 
all these Terms and Conditions.

1.	 The Services
1.1.	 The Customer authorizes and acknowledge:

	 a.	� the Bank to act as the agent of the Customer for the 
purpose of applying for securities in the relevant Initial 
Public Offer.

	 b.	� the Bank shall be entitled to submit the relevant application 
for such amount of securities to the issuer on behalf of the 
Customer in accordance with his/her instructions.

	 c.	� the Bank to give all undertakings, representations, 
declarations and do all things which may be required for 
the purpose of the Application for the relevant securities on 
behalf of the Customer.

	 d.	� the Bank to make the Application for securities by means 
of any applicable computer storage method, transmission 
over any network or any other available means.

	 e.	� the Bank is not an investment advisor of the Customer and 
shall not be responsible for any loss or damage which may 
be suffered by the Customer as a result of any investment 
by using the eIPO Subscription Services.

	 f.	� the Bank shall not be liable for any act or omission by the 
issuer or such other parties involved in the Public Offer.

	 g.	� the Bank has the sole and absolute discretion to accept 
or reject the Applications which does not contain all the 
requisite information.

	 h.	 the investment into an Initial Public Offer involves risks.

	 i.	� the Application instruction for securities submitted through 
the eIPO Subscription Services is irrevocable and cannot 
be cancelled without the prior consent of the Bank. 

	 j.	� the information (including the prospectus) on electronic 
channel provided by the Bank is for reference only 
and shall not constitute an offer, solicitation, advice or 
recommendation to deal with any investment, product or 
service.

	 k.	� having read these Terms and Conditions of using this 
Service and acknowledge his/her agreement to abide by 
these Terms and Conditions. 

2.	 Application Process
2.1.	� The Customer must input the requisite information in all the 

applicable parts in the Application and verify the accuracy of 
the provided information before submitting the Application. 

2.2.	� The subscription funds for the securities plus all necessary 
expenses, including without limitation brokerage commissions, 
stamp duties, taxes, levies and the Bank’s fees and expenses, 
will be debited from the designated settlement account of the 
Customer. In case there are insufficient funds in the designated 
settlement account, the application will not be processed by 
the Bank.
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ســيقدم البنــك الوطنــي العمانــي )"البنــك"( خدمــات اكتتــاب إلكترونــي بالطــرح 
العــام الأولــي )"خدمــات الاكتتــاب الإلكترونــي بالطــرح العــام الأولــي"( أو )"هــذه 
الخدمــة"( عبــر خدمــات التــداول عبــر الإنترنــت و/أو تطبيــق الخدمــات المصرفيــة 
)"القنــاة الإلكترونيــة"(. يخضــع اســتخدام خدمــات الاكتتــاب الإلكترونــي بالطــرح 
العــام الأولــي دائمًــا لشــروط وأحــكام خدمــات الاكتتــاب الإلكترونــي بالطــرح العــام 
الأولــي )"هــذه الشــروط والأحــكام"(. عنــد اختيــار زر "تســليم" الــذي يظهــر فــي نهايــة 
هــذه الخدمــة، فــإن ذلــك يعتبــر قبــولًا مــن العميــل )"العميــل"( بــكل هــذه الشــروط 

والأحكام والتزاماً بها.

الخدمات  	.1
يفوض العميل ويقر بما يلي:  	.1.1

	�أن يكــون البنــك وكيــاً للعميــل مــن أجــل التقــدم بطلــب للحصــول علــى  	‌أ.
الأوراق المالية في الطرح العام الأولي. 

	‌ب.	�أنــه يحــق للبنــك أن يتقــدم إلــى جهــة الإصــدار بطلــب الحصــول علــى تلــك 
الأوراق المالية بالنيابة عن العميل وطبقًا لتعليماته. 

	�أن يصــدر البنــك كل التعهــدات، والإقــرارات، والتصريحــات وأن يقــوم بــكل  	‌ج.
الأمــور التــي قــد تكــون مطلوبــة مــن أجــل التقــدم بطلــب للحصــول علــى 

الأوراق المالية بالنيابة عن العميل. 

	�أن يتقــدم البنــك بطلــب الحصــول علــى الأوراق الماليــة عــن طريــق أي  	‌د.
وســلة تخزيــن حاســوبية مطبقــة، أو نقلــه عبــر أي شــبكة أو أي وســائل 

أخرى متاحة. 

	�البنــك ليــس استشــاري اســتثمار للعميــل ولا يتحمــل المســؤولية عــن أيــة  ه. 	‌
ــل نتيجــة لأي اســتثمار باســتخدام  ــه العمي ــي من ــد يعان خســارة أو ضــرر ق

خدمات الاكتتاب الإلكتروني بالطرح العام الأولي. 

	�لا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن أي إجــراء أو خطــأ يقــع مــن جهــة الإصــدار  	‌و.
أو أولئك الأطراف الآخرين المشاركين في الطرح العام. 

	�يحــق للبنــك وفــق تقديــره الخــاص قبــول أو رفــض الطلبــات التــي لا  ز. 	‌
تحتوي على كل المعلومات المطلوبة. 

هناك مخاطر تكتنف الاستثمار في الطرح العام الأولي. ح.	 	‌

	‌ط.	�طلــب الحصــول علــى الأوراق الماليــة الــذي يُســلم عبــر خدمــات الاكتتــاب 
الإلكترونــي بالطــرح العــام الأولــي لا يمكــن الرجــوع فيــه ولا يمكــن إلغــاؤه 

دون الحصول على موافقة مسبقة من البنك. 

ــة  ــاة الإلكتروني 	�المعلومــات )بمــا فــي ذلــك النشــرة( الموجــودة علــى القن 	‌ي.
ــا، أو  ــي يقدمهــا البنــك مدرجــة للاطــاع عليهــا فقــط ولا تشــكل طرحً الت
طلبــاً، أو رأيــا استشــاريا، أو توصيــة للتعامــل مــع أي اســتثمار، أو منتــج أو 

خدمة. 

ــه  ــه قــد قــرأ هــذه الشــروط والأحــكام لاســتخدام هــذه الخدمــة ويقــر أن 	‌ك.	�أن
يوافق على الالتزام بهذه الشروط والأحكام.

عملية التقدم بالطلب  	.2
	�يجــب علــى العميــل أن يــدرج المعلومــات المطلوبــة فــي كل الأجــزاء المطلوبــة  .2.1

من الطلب ويتحقق من دقة المعلومات المقدمة قبل تسليم الطلب. 

النفقــات  كل  إلــى  بالإضافــة  الماليــة  الأوراق  هــذه  فــي  الاكتتــاب  	�أمــوال  .2.2
الضروريــة، بمــا فــي ذلــك- علــى ســبيل المثــال لا الحصر - عمولات الوســاطة، 
ورســوم الأختــام، والضرائــب، والعوائــد وغيرهــا مــن رســوم ونفقــات البنــك، 
ــة عــدم وجــود  ســتخصم مــن حســاب العميــل المخصــص للتســوية. فــي حال

أموال كافية في حساب التسوية، فإن البنك لن يُنهي إجراءات الطلب. 
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2.3.	� If the Customer has submitted duplicate or multiple applications 
using the same investor number for the public offer through the 
Bank or other collecting agents for the Initial Public Offer, then 
the Bank shall be entitled to reject the applications.

2.4.	� If the Bank has not submitted any application on behalf of the 
Customer in accordance with these Terms and Conditions, the 
Bank will arrange for the refund of any money debited without 
interest to the Customer.

2.5.	� Without prejudice to other provisions herein contained, the 
Customer acknowledges the Bank shall not be obliged to 
accept or process any Application for securities under the eIPO 
Subscription Services:

	 a.	 once the Public Offer of the relevant securities closes;

	 b.	� if the customer applies for shares below or above the 
minimum or maximum number of shares as specified in the 
prospectus for the Initial Public Offer.

	 c.	� if there are insufficient funds (funds are not included the 
unsettled transaction amount) in the designated settlement 
account of the Customer at the time of settlement to be 
determined by the Bank;

	 d.	� if the Bank, in its absolute discretion, believes that the 
Prospectus or processes for collection and handling of 
applications have been tampered with or duplicate or 
multiple applications by or on behalf of the Customer have 
been made to the issuer or the Customer has not complied 
with such requirements under the Prospectus;

	 e.	� if the Bank, in its absolute discretion, believes that to 
implement such Application for securities might be illegal 
or might breach any contract or rules of any regulatory 
body or any rules or operational procedures of any clearing 
system involved; or

	 f.	� if the Bank has any other reasonable ground not to process 
the instructions of the Customer.

3.	 Customer Obligations
3.1.	� Eligibility for making an application under eIPO Subscription 

Services:

	 a.	� The Customer must must satisfy all other requirements (if 
any) specified by the Issuer and/or the Bank.

	 b.	� The Customer shall submit the Application as principal 
only if the customer intend to make use of the Bank’s IPO 
Financing offer.

	 c.	� The number of Applications is limited to one Application 
per investor for the Initial Public Offer; however

	 d.	� The Customer may submit an Application on behalf of 
another investor and the allotted shares and refund from 
such Application will be credited in favour of the other 
investor. 

3.2.	� By submitting the IPO application instruction to the Bank 
through electronic channel, the Customer confirms and 
warrants that:

	 a.	� the Customer read and agrees to be bound by these Terms 
and Conditions;

	 b.	� the Customer is eligible to apply for the securities in 
accordance with the terms and conditions of the 
Prospectus;
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	�إذا ســلم العميــل طلبًــا مكــررًا أو طلبــات متعــددة باســتخدام نفــس رقــم  .2.3
المســتثمر للطــرح العــام عبــر البنــك أو وكلاء التحصيــل للطــرح العــام الأولــي، 

فإنه يحق للبنك رفض تلك الطلبات.

	�إذا لــم يســلم البنــك أي طلــب بالنيابــة عــن العميــل طبقًــا لهــذه الشــروط  .2.4
ــل أي  ــى العمي ــرد إل ــات اللازمــة لكــي ي ــك ســيتخذ الترتيب والأحــكام، فــإن البن

أموال مخصومة بدون فائدة.

الشــروط  هــذه  فــي  عليهــا  المنصــوص  الأخــرى  بالأحــكام  الإخــال  	�دون  .2.5
والأحــكام، يقــر العميــل أن البنــك غيــر ملــزم بقبــول أو إتمــام إجــراءات أي طلــب 
للحصــول علــى الأوراق الماليــة بموجــب خدمــات الاكتتــاب الإلكترونــي بالطــرح 

العام الأولي، في الحالات التالية:

بمجرد إغلاق الطرح العام للأوراق المالية؛  	‌أ.	

	‌ب.	�إذا تقــدم العميــل بطلــب للحصــول علــى عــدد مــن الأســهم أقــل أو أكثــر 
مــن العــدد الأدنــى أو الأقصــى مــن الأســهم حســب المنصــوص عليــه فــي 

نشرة الطرح العام الأولى. 

	�إذا لــم تكــن هنــاك أمــوال كافيــة )أمــوال لا تشــمل مبلــغ المعامــات غيــر  	‌ج.
المســددة( فــي حســاب العميــل المخصــص للتســوية عنــد التســوية التــي 

من المقرر أن يحددها البنك؛ 

	�إذا ارتــأى البنــك - حســب رأيــه المطلــق - أنــه قــد حــدث تلاعــب فــي النشــرة  د. 	‌
أو عمليــات التحصيــل وإجــراءات الطلبــات أو كانــت هنــاك طلبــات مكــررة 
أو متعــددة قدمهــا العميــل أو قدُمــت بالنيابــة عنــه إلــى جهــة الإصــدار أو 

إذا لم يمتثل العميل لتلك الاشتراطات التي تنص عليها النشرة؛ 

	�إذا ارتــأى البنــك - حســب رأيــه المطلــق - أنــه مــن أجــل تنفيــذ ذلــك الطلــب  	‌ه.
للحصــول علــى الأوراق الماليــة، فإنــه قــد يكــون غيــر قانونــي أو يمثــل خرقــاً 
لأي عقــد أو قواعــد أي جهــة تنظيميــة أو أي قواعــد أو إجــراءات تشــغيلية 

لأي نظام تسوية معمول به؛ أو 

تعليمــات  تنفيــذ  لعــدم  أخــرى وجيهــة  أســباب  أي  البنــك  لــدى  	�إذا كان  	‌و.
العميل. 

التزامات العميل  	.3
	�عنــد التأهــل للتقــدم بطلــب مــن خــال خدمــات الاكتتــاب الإلكترونــي بالطــرح  .3.1

العام الأولي، فإنه: 

	�يجــب علــى العميــل أن يســتوفي كل الاشــتراطات الأخــرى )إن وُجــدت(  	‌أ.
التي تنص عليها جهة الإصدار و/أو البنك. 

	‌ب.	�يجــب علــى العميــل تســليم الطلــب بصفتــه الأصيــل فقــط إذا كان العميــل 
يعتــزم الاســتفادة مــن عــرض تمويــل الطــرح العــام الأولــي المقــدم مــن 

البنك. 

	�يقتصــر عــدد الطلبــات علــى طلــب واحــد لــكل مســتثمر للطــرح العــام  ج. 	‌
الأولى؛ إلا أنه

	�يجــوز للعميــل التقــدم بطلــب بالنيابــة عــن مســتثمر آخــر وســتودع الأســهم  	‌د.
المخصصــة والأمــوال المســتردة مــن ذلــك الطلــب لصالــح المســتثمر 

الآخر. 

ــاة  	�بموجــب تســليم طلــب الطــرح العــام الأولــي إلــى العميــل مــن خــال القن .3.2
الإلكترونية، فإن العميل يؤكد ويتعهد بما يلي: 

أن العميل قد قرأ هذه الشروط والأحكام ويوافق عليها؛  	‌أ.	

أوراق ماليــة طبقًــا  علــى  للحصــول  التقــدم بطلــب  للعميــل  يحــق  	‌ب.	�أنــه 
للشروط والأحكام الواردة بالنشرة. 
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	 c.	� the Customer has been provided with sufficient opportunity 
to access the Prospectus of the relevant Initial Public Offer 
and he/she has read and fully understood the Prospectus;

	 d.	� the Customer has (where appropriate) obtained 
independent professional advice;

	 e.	� the Customer acknowledges that he/she is solely 
responsible for independently determining to completion 
the subscription form for securities in respect of a public 
offer and to seek independent professional advice on legal 
and other issues in connection with the use of this eIPO 
Subscription Services.

3.3.	� The Customer undertakes and warrants that all such information 
provided to the Bank is true, complete and accurate, the 
Customer shall promptly notify the Bank of any change of such 
information. 

3.4.	� The Customer must ensure that there are sufficient funds 
(funds are not included the unsettled transaction amount) in the 
designated settlement account to pay for the total amount of 
application money and other related expenses to be incurred. 

3.5.	� The Customer accepts the risks associated with conducting 
transactions over the internet, mobile application or other 
electronic channel including, without limitation, that the 
transactions may be subject to interruption, transmission 
blackout, delayed transmission due to internet traffic, incorrect 
data transmission due to the public nature of the internet, any 
delay or error in transmission of instructions due to breakdown 
or failure of communication facilities, or any other cause 
beyond the control of the Bank. 

3.6.	� The Customer shall not, or attempt to, copy, reproduce, frame, 
upload to a third party, transmit or distribute the whole or any 
part of the Prospectus of the relevant Public Offer or in any way 
tamper with any part of the Bank’s Electronic Channels.

4.	 Liability and Indemnity
4.1.	� If the application is unsuccessful or partially successful, or the 

offer price of the securities is less than the share price initially 
paid by the Customer, the issuer will arrange to refund the 
surplus subscription amount to the Customer in accordance 
with the terms and conditions of the Prospectus of the relevant 
Public Offer. The Muscat Clearing and Depository will promptly 
after receipt, credit the Customer’s designated refund account 
with the net amount of any refund actually received by the Bank 
from the share registrar or the issuer. 

4.2.	� The Bank shall not have any liability in respect of, is not 
responsible for, has not authorised and shall not be deemed to 
have authorised or made any representation in respect of any 
of the contents of the Prospectus.

4.3.	� The Bank shall be entitled to hold on behalf of the Customer 
the quantity of securities allotted to him/her (which may be 
less than the quantity applied for). The securities allotted to 
the Customer will only be credited to the securities account 
after the Bank has actually been credited with or received such 
securities.

4.4.	� Without prejudice to any provisions herein contained, the Bank 
shall not be liable to the Customer for loss and damages in 
respect of:
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	�أنــه قــد أتيحــت للعميــل فرصــة كافيــة للاطــاع علــى النشــرة الخاصــة  	‌ج.
النافــي  الفهــم  النشــرة وفهمهــا  قــرأ  قــد  وأنــه  الأولــى  العــام  بالطــرح 

للجهالة. 

علــى استشــارة متخصصــة  قــد حصــل   - ينطبــق  - حيثمــا  العميــل  	�أن  	‌د.
مستقلة؛ 

	�يقــر العميــل أنــه يتحمــل وحــده المســؤولية عــن اتخــاذ قــرار باســتكمال  	‌ه.
ــة فيمــا يتعلــق بالطــرح  ــالأوراق المالي ــاب ب ــات اســتمارة الاكتت ــة بيان تعبئ
العــام وأنــه يســعى للحصــول علــى استشــارة متخصصــة مســتقلة بشــأن 
خدمــات  باســتخدام  المتعلقــة  الأخــرى  والقضايــا  القانونيــة  القضايــا 

الاكتتاب الإلكتروني بالطرح العام الأولي. 

	�يتعهــد العميــل ويقــر أن كل تلــك المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك صحيحــة،  .3.3
ــر يطــرأ  ــأي تغيي ــور ب ــى الف ــك عل ــل ســيخطر البن ــة، وأن العمي ــة ودقيق وكامل

على تلك المعلومات. 

ــغ  ــة )أمــوال لا تشــمل مبل  3.4.	�يجــب علــى العميــل أن يضمــن وجــود أمــوال كافي
ــغ  ــر المســددة( فــي حســاب التســوية المخصــص لدفــع المبل المعامــات غي

الإجمالي للطلب وما يرتبط بذلك من نفقات أخرى متكبدة. 

أو  الإنترنــت،  عبــر  المعامــات  بإجــراء  المرتبطــة  بالمخاطــر  العميــل  	�يقبــل  .3.5
تطبيــق الخدمــة المصرفيــة أو القنــوات الإلكترونيــة الأخــرى بمــا فــي ذلــك - 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر - أنــه قــد تكــون المعامــات عرضــة للتوقــف، 
ــت، ونقــل معلومــات  وحجــب الإرســال، وتأخــر الإرســال بســبب حركــة الإنترن
نقــل  فــي  أو خطــأ  تأخيــر  وأي  للإنترنــت،  العامــة  الطبيعــة  بســبب  خاطئــة 
التعليمــات بســبب عطــل أو تعطــل مرافــق الاتصــالات، أو أي ســبب آخــر 

يتجاوز نطاق سيطرة البنك. 

	�لا يجــوز للعميــل أن يقــوم، أو يحــاول القيــام، بنســخ، أو إعــادة نســخ، أو  .3.6
تصويــر، أو تحميــل كل أو جــزء مــن النشــرة الخاصــة بالطــرح العــام إلــى الغيــر أو 
القنــوات  مــن  جــزء  أي  فــي  بالتلاعــب  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  القيــام 

الإلكترونية للبنك. 

المسؤولية والتعويض  	.4
ــا، أو كان ســعر الطــرح لــأوراق  	�إذا لــم يكــن الطلــب ناجحًــا أو نجــح نجاحًــا جزئيً .4.1
ــا، فــإن جهــة  الماليــة يقــل عــن ســعر الســهم الــذي يدفعــه العميــل مبدئيًّ
الإصــدار ســتتخذ الإجــراءات اللازمــة لــرد مبلــغ الاكتتــاب الفائــض إلــى العميــل 
طبقًــا للشــروط والأحــكام التــي تنــص عليهــا النشــرة الخاصــة بالطــرح الأولــي. 
وســتقوم شــركة مســقط للمقاصــة والإيــداع علــى الفــور، بعــد الاســتلام، 
بالإيــداع فــي حســاب العميــل المخصــص للســداد صافــي أي مبلــغ يســتلمه 

البنك بالفعل من جهة تصدير الأسهم أو جهة الإصدار. 

	�لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية ولــن يصــدر أي تفويــض ولــن يُعتبــر بأنــه قــد  .4.2
فوض أو قدم أي تعهد فيما يتعلق بأي من محتويات النشرة. 

	�يحــق للبنــك أن يحتفــظ نيابــة عــن العميــل بكميــة الأوراق الماليــة المخصصــة  .4.3
لــه )والتــي قــد تكــون أقــل مــن الكميــة الــذي قــدم الطلــب للحصــول عليهــا(. 
ولــن تــودع الأوراق الماليــة المخصصــة للعميــل بحســاب الأوراق الماليــة إلا 
بعــد أن تكــون الأوراق الماليــة قــد أوُدعــت بالفعــل لــدى البنــك أو يكــون البنــك 

قد استلمها. 

	�دون إخــال بــأي مــن الأحــكام المنصــوص عليهــا فــي العقــد، لا يتحمــل البنــك  .4.4
أي مسؤولية أمام العميل عن الخسارة او الضرر فيما يتعلق بما يلي: 
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	 a.	� the accuracy, completeness, correctness or timeliness of 
any Prospectus of the relevant Public Offer, whether it is 
delivered through the Bank to the Customer, through a 
hyperlink on the Bank’s website or otherwise and the Bank 
does not guarantee or warrant the accuracy, completeness, 
correctness or timeliness of any such information;

	 b.	� any losses which the Customer may suffer as a result of 
any rejection of his/her application for securities;

	 c.	� any losses which the Customer may suffer from anything 
which the Bank does or omits to do (in the absence of 
gross negligence, willful default or bad faith on the part of 
the Bank) in connection with any instruction for application 
for securities;

	 d.	� anything done or omitted to be done because of any legal 
requirement, any requirement of a regulatory body or 
authority or an order or direction of a court or tribunal;

	 e.	� any interruption, failure or error of the internet or any 
electronic, computer or other system;

	 f.	� anything done or omitted to be done by any of the other 
parties involved in the issue of securities; or

	 g.	 anything beyond the control of the Bank.

4.5.	� The Customer shall indemnify the Bank against all losses 
and expenses which may be incurred or suffered by the Bank 
arising out of or in connection with:

	 a.	� the acceptance and implementation of any instructions 
under the eIPO Subscription Services;

	 b.	� any breach by the Customer of his/her obligations under 
the Prospectus and/or these terms and conditions;

	 c.	� anything done or omitted to be done by the Bank in 
reliance on instructions or communications which the 
Bank in its absolute discretion believes to have been given 
by the Customer or on his/her behalf or any failure of the 
Customer to give instructions;

	 d.	� any proceeding or investigation by or on behalf of any 
regulatory body relating to the instructions; and

	 e.	� any action by the Bank taken in good faith to comply with 
any law, regulatory requirement, or order or direction of any 
court or tribunal relating to the instructions.

5.	 Fees & Charges
5.1.	� The bank may charge handling fee for IPO shares subscription 

and is charged irrespective of allotment result. 

5.2.	� The bank may apply other securities trading related transaction 
fees and charges. Please refer to our “Bank Charges Schedule” 
for details.

5.3.	� All the Bank’s fees and charges are not refundable, whether the 
application is unsuccessful or partially successful.

5.4.	� The Customer agrees the Bank shall not be required to disclose 
any fee arrangements between the Bank and the issuer or any 
other parties involved in the relevant Public Offer as may be 
required under applicable laws and regulations.

eIPO SERVICES - TERMS AND CONDITIONS

	�دقــة، أو اكتمــال، أو صحــة أو انضبــاط أي نشــرة للطــرح العــام، ســواء  أ. 	‌
سُــلمت مــن خــال البنــك إلــى العميــل، أو مــن خــال رابــط تشــعبي علــى 
الموقــع الإلكترونــي للبنــك أو غيــر ذلــك، ولا يضمــن البنــك أو يتعهــد 

بدقة، أو اكتمال بيانات، أو صحة أي من تلك المعلومات. 

	‌ب.	�أي خســائر قــد يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي رفــض لطلبــه للحصــول علــى 
أوراق مالية؛ 

	�أي خســائر قــد يتكبدهــا العميــل مــن أي شــيء يقــوم بــه البنــك أو لا يقــوم  	‌ج.
ــة عــدم وجــود إهمــال جســيم، أو  ــى ســبيل الخطــأ )فــي حال ــه البنــك عل ب
تقصيــر متعمــد أو ســوء نيــة مــن جانــب البنــك( فيمــا يتعلــق بــأي تعليمــات 

لطلب الحصول على أوراق مالية؛ 

	�أي شــيء يقــع أو لا يقــع علــى ســبيل الخطــأ بســبب أي شــرط قانونــي، أو  د. 	‌
أي شــرط صــادر عــن جهــة أو هيئــة تنظيميــة أو أي أمــر أو توجيــه صــادر عــن 

محكمة أو هيئة تحكيم. 

	�أي تعطيــل، أو عطــل أو خطــأ فــي الأنترنــت، أو أي نظــام إلكترونــي، أو  	‌ه.
الحاسب الآلي أو أي نظام آخر؛ 

	�أي شــيء يحــدث أو لا يحــدث علــى ســبيل الخطــأ مــن جانــب أي مــن  	‌و.
الأطراف الأخرى المشاركة في إصدار الأوراق المالية؛ أو 

أي شيء يخرج عن سيطرة البنك.  	‌ز.	

	�يجــب علــى العميــل تعويــض البنــك عــن كل الخســائر والنفقــات التــي قــد  .4.5
يتكبدها البنك والتي تنشأ أو تتعلق بما يلي: 

	�قبــول وتنفيــذ أي تعليمــات تتعلــق بخدمــات الاكتتــاب الإلكترونــي بالطــرح  	‌أ.
العام الأولي. 

	‌ب.	�أي انتهــاك مــن جانــب العميــل لمــا عليــه مــن التزامــات منصــوص عليهــا 
في النشرة و/أو هذه الشروط والأحكام. 

	�أي شــيء حــدث أو لــم يحــدث علــى ســبيل الخطــأ مــن جانــب البنــك فيمــا  	‌ج.
تقديــره  وفــق  البنــك،  يــرى  التــي  المراســات  أو  بالتعليمــات  يتعلــق 
الخــاص، أن العميــل قــد قدمهــا بنفســه أو نيابــة عنــه أو عــدم تقديــم 

العميل للتعليمات. 

	�أي إجــراء أو تحقيــق تتخــذه أي جهــة تنظيميــة أو يتخــذ بالنيابــة عنهــا فيمــا  	‌د.
يتعلق بالتعليمات؛ و

بــأي قانــون، أو مطلــب  البنــك بحســن نيــة للامتثــال  	�أي إجــراء يتخــذه  	‌ه.
تنظيمــي، أو أمــر أو توجيــه صــادر عــن أيــة محكمــة أو هيئــة تحكيــم فيمــا 

يتعلق بالتعليمات. 

الرسوم والأتعاب 	.5
	�يجــوز للبنــك أن يتقاضــى رســوم إجــراءات الاكتتــاب فــي أســهم الطــرح العــام  .5.1

الأولي، وتخصم تلك الرسوم بغض النظر عن نتيجة التخصيص. 

	�يجــوز للبنــك فــرض رســوم وأتعــاب معاملــة متعلقــة بتــداول الأوراق الماليــة.  .5.2
يرجى الرجوع إلى "جدول رسوم البنك" للحصول على التفاصيل.

	�كل رســوم وأتعــاب البنــك غيــر مســتردة، ســواء كان الطلــب غيــر ناجــح أو ناجحــا  .5.3
نجاحا جزئيا.

	�يوافــق العميــل علــى أنــه لا يجــوز أن يطلــب مــن البنــك الإفصــاح عــن أي  .5.4
ترتيبــات رســوم فيمــا بيــن البنــك وجهــة الإصــدار أو أي أطــراف أخــرى مشــاركة 
واللوائــح  القوانيــن  بموجــب  مطلوبًــا  يكــون  حســبما  العــام  الطــرح  فــي 

المعمول بها. 

4



6.	 Confidentiality
6.1.	� The Customer agrees to comply and be bound by the 

Prospectus of the relevant Public Offer and all application 
procedures and the selling restrictions set out in the relevant 
Prospectus. The Customer further agrees that the Bank shall 
be entitled to disclose any personal data and other information 
of the Customer to the issuer, share registrar, MSX, Muscat 
Clearing & Depository, other parties involved in the relevant 
Public Offer and their respective agents. If the securities 
account for submitting the application is a joint account, each 
of the joint account holders will be jointly and severally liable for 
the applications and be bound by these Terms and Conditions.

7.	 Miscellaneous
7.1.	� Notwithstanding anything contained herein, the Bank reserve 

the right not to make available the eIPO Subscription Services 
to any Public Offer and not to submit any application on behalf 
of the Customer without giving any reasons. 

7.2.	� The Bank reserves the right to change the above Terms and 
Conditions and/or discontinue any offer at any time without 
notice. In the event of dispute, the decision of the Bank shall be 
final and conclusive.

7.3.	� Revision and/or addition of Terms and Conditions shall be 
binding on the Customer if he/she continues to use the eIPO 
Subscription Services on or after the effective date of revision 
and/or addition of terms.

7.4.	� These Terms and Conditions shall be governed by and construed 
in accordance with the laws of the Sultanate of Oman.

7.5.	� In the event of conflict between the English and Arabic versions 
of the Terms and Conditions, the Arabic version shall prevail.

8.	 IPO Financing
8.1.	� I hereby authorize you to pledge the above shares as security 

for the loan facility requested. I also authorize to keep the 
shares under lien till my dues to the Bank under the loan facility 
including accrued interest and charges, if any, are fully settled. 
If any amount is received as refund for the IPO, I authorize you 
to use the entire amount to settle the loan facility.

8.2.	� I authorize the bank to debit my account and apply the 
proceeds to IPO subscription including any fees and charges 
as applicable.

8.3.	� I hereby authorize the Bank (National Bank of Oman S.A.O.G) 
to sell the securities against the settlement of my loan which 
has been availed for purchasing the of IPO shares along with 
the accrued interest on the day of loan settlement. I understand 
that this is an irrevocable sale of shares order and shall 
remain valid until execution and completion of all sales. This 
irrevocable order is not subject to any changes or amendments 
by me. I further irrevocably authorize the bank to sell my shares 
in the said IPO in order to settle my loan on the day of listing 
shares in MSX or anytime that bank sees fit. I understand that 
such authority to the Bank is giving it the right to sell and not as 
imposing it on the Bank. 

8.4.	� IPO financing is available to National Bank of Oman customers 
only.

8.5.	� The Bank will provide IPO financing up to fifty percent (50%) 
of the eligible subscription amount and the customer should 
cover the remaining amount plus fees from his own funds.

eIPO SERVICES - TERMS AND CONDITIONS

السرية 	.6
ــراءات  ــزام بنشــرة الطــرح العــام وكل إج ــال والالت ــى الامتث ــل عل 	�يوافــق العمي .6.1
ــل  ــا يوافــق العمي ــا فــي النشــرة. كم ــع المنصــوص عليه ــود البي ــب وقي الطل
أيضًــا علــى أنــه يحــق للبنــك الإفصــاح عــن أي بيانــات شــخصية وغيرهــا مــن 
بيانــات العميــل إلــى جهــة الإصــدار، أو مســجل الأســهم، أو بورصــة مســقط، 
وشــركة مســقط للمقاصــة والإيــداع، أو غيرهــا مــن الأطــراف المشــاركة فــي 
ــة لتســليم  ــن. إذا كان حســاب الأوراق المالي الطــرح العــام ووكلائهــم المعنيي
الطلــب حســابًا مشــتركًا، فــإن كل واحــد مــن أصحــاب الحســاب المشــترك 
ــات ويلتزمــون بهــذه  ــن عــن الطلب ــن ومنفردي ســيتحملون المســؤولية متحدي

الشروط والأحكام. 

أحكام متفرقة: 	.7
	�علــى الرغــم مــن أي شــيء تحتــوي عليــه هــذه الشــروط والأحــكام، يحتفــظ  .7.1
العــام  بالطــرح  يتيــح خدمــات الاكتتــاب الإلكترونــي  بالحــق فــي ألا  البنــك 
الأولــي إلــى أي طــرح عــام وألا يســلم أي طلــب بالنيابــة عــن العميــل دون إبــداء 

أي أسباب. 

	�يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تغييــر الشــروط والأحــكام المذكــورة أعــاه و/أو  .7.2
إيقــاف أي طــرح فــي أي وقــت دون إصــدار إشــعار بذلــك. فــي حالــة النــزاع، فــإن 

ا وباتًا. قرار البنك سيكون نهائيًّ

إذا  للعميــل  إليهــا ملزمــة  الشــروط والأحــكام والإضافــة  	�ســتكون مراجعــة  .7.3
اســتمر فــي اســتخدام خدمــات الاكتتــاب الإلكترونــي بالطــرح العــام الأولــي فــي 
تاريــخ ســريان مراجعــة الشــروط والأحــكام أو الإضافــة إليهــا أو بعــد ذلــك 

التاريخ. 

تخضع هذه الشروط والأحكام وتفسر طبقًا لقوانين سلطنة عمان.  	.7.4

	�فــي حالــة وجــود اختــاف بيــن النصيــن العربــي والإنجليــزي لهــذه الشــرط  .7.5
والأحكام، يكون الاحتكام للنص العربي. 

تفويض  	.8
	�أفوضكــم بموجبــه لرهــن الأســهم المذكــورة أعــاه علــى ســبيل الضمــان  .8.1
لتســهيل القــرض المطلــوب. وأفوضكــم أيضًــا بالإبقــاء علــى الأســهم مرهونــة 
إلــى حيــن التســوية الكاملــة لمســتحقاتي لــدى البنــك بموجــب تســهيل القــرض 
بمــا فــي ذلــك الفائــدة والرســوم المســتحقة، إن وجــد. فــي حالــة اســتلام أي 
مبلــغ علــى ســبيل الــرد للطــرح العــام الأولــي، فإننــي أفوضكــم باســتخدام كل 

المبلغ لتسوية تسهيل القرض. 

ــأن يخصــم مــن حســابي ويســتخدم العائــدات للاكتتــاب فــي  	�أفــوض البنــك ب .8.2
الطرح العام الأولي بما في ذلك أي رسوم وأتعاب مطبقة. 

	�أفــوض بهــذا البنــك )البنــك الوطنــي العمانــي ش.م.ع.ع( لبيــع الأوراق الماليــة  .8.3
مقابــل تســوية قرضــي الــذي حصلــت عليــه لشــراء أســهم الطــرح العــام الأولــي 
إلــى جانــب الفائــدة المســتحقة فــي يــوم تســوية القــرض. وأعلــم أن هــذا أمــر 
تنفيــذ كل  حيــن  إلــى  فيــه وســيظل ســاريًا  الرجــوع  يجــوز  بيــع للأســهم لا 
المبيعــات وإتمامهــا. لا يخضــع هــذا الأمــر الــذي لا يجــوز الرجــوع فيــه لأي 
تغييــرات أو تعديــات مــن جانبــي. كمــا أفــوض البنــك أيضًــا ببيــع اســهمي فــي 
إدراج  يــوم  فــي  أجــل تســوية قرضــي  المذكــور مــن  الأولــي  العــام  الطــرح 
ــك مناســبًا.  ــراه البن ــة أو أي وقــت ي ــأوراق المالي الأســهم بســوق مســقط ل
ــع دون أن  ــه الحــق فــي البي ــة الممنوحــة للبنــك تعطي ــم أن هــذه الصلاحي أعل

يكون ذلك فرضاً على البنك. 

يُتاح تمويل الطرح العام الأولي لعملاء البنك الوطني العماني فقط.  	.8.4

	�ســيقدم البنــك تمويــل الطــرح العــام الأولــي بمــا يصــل إلــى خمســين بالمائــة  .8.5
)50%( مــن مبلــغ الاكتتــاب المســموح بــه وينبغــي للعميــل تغطيــة المبلــغ 

المتبقي بالإضافة إلى الرسوم من أمواله الخاصة. 
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8.6.	� The Bank has the right to sell shares covering the value of the 
loan and the interest accrued anytime post listing of the shares 
or as and when the Bank may deem fit. 

8.7.	� I authorize National Bank of Oman to deduct the fees payable 
for subscription, leverage, pledging and releasing of shares, 
brokerage (buying or selling) and any cost incurring by the bank 
for my IPO transactions. 

8.8.	� I have read, understood, and accepted all the terms and 
conditions related to the IPO subscription pertaining to the 
bank, IPO issuing organization, relevant authorities, and any 
other concerned with the said transaction. 

8.9.	� Terms and Conditions of NBO Savings Account, usage of 
mobile banking are applicable.

8.10.	� I’m authorizing National Bank of Oman to open investment 
brokerage account to process sell of my shares to cover my 
IPO financing outstanding.

9. Authorization
9.1.	� I/we hereby authorize National Bank of Oman / Brokerage 

Division with it’s address at P.O. Box 751 P.C 112 Ruwi to act 
on my behalf and with my / our consent for investment in the 
local regional and international markets.

9.2.	� I am / we are aware and agree that the National Bank of Oman 
/ Brokerage Division shall not be held responsible for any 
consequences that may arise if the Muscat Security Exchange 
modifies / cancels any executed transactions for any reason 
whatsoever beyond National Bank of Oman / Brokerage 
Division control.

9.3.	 I / we further confirm that:

	 i)	 The selection of investments is my / our sole responsbility

	 ii)�	� I / we agree to use this Brokerage account for investment 
purpose only.

	 iii)	� I am / we are fully aware of the risk involved in such 
investment, and National Bank of Oman / Brokerage 
Division shall not be held liable in any manner for any 
losses that may be incurred as a result of such investment.

	 iv)	� National Bank of Oman / Brokerage Division may at it’s own 
discretion and without the need for notifying me / us to this 
effect, resell any securities purchased on my behalf if the 
due amounts resulting from such purchase are not settled 
during the period set out by the Brokerage Division or by 
the regulatory authorities.

9.4.	� I / we authorize the National Bank of Oman / Brokerage Division 
to open an additional acount from my account with NBO and 
it’s call investment account (1070).

9.5.	� I / we authorize National Bank of Oman / Brokerage Division 
to debit / credit my Brokerage account with all amounts 
required for the settlement of the cost of securities that may be 
purchased, sold, or liquidated.

9.6.	� Instructions to buy / sell securities may be given in writing or 
by telephone calls and all these calls are recorded and I / we 
agree to such recording and also agree to buy / sell securities by 
telephone (24778790/91/61) and email (nbobrokerage@nbo.om).

ــدة المســتحقة  ــع الأســهم التــي تغطــي قيمــة القــرض والفائ 	�يحــق للبنــك بي .8.6
البنــك  يــراه  عليــه فــي أي وقــت بعــد إدراج الأســهم أو حســبما أو حينمــا 

مناسبًا.

عــن  المســتحقة  الرســوم  باســتقطاع  العمانــي  الوطنــي  البنــك  	�أفــوض  .8.7
الاكتتــاب، والرافعــة الماليــة، ورهــن الأســهم والإفــراج عنهــا، والسمســرة 
)البيــع أو الشــراء( وأي تكاليــف يتكبدهــا البنــك مقابــل معاملاتــي فــي الطــرح 

العام الأولي. 

	�لقــد قــرأت، وفهمــت وقبلــت كل الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالاكتتــاب فــي  .8.8
الطــرح العــام الأولــي فيمــا يتعلــق بالبنــك، وجهــة إصــدار الطــرح العــام الأولــي، 

والجهات المعنية، وأي جهة أخرى معنية بالمعاملة المذكورة. 

ــر،  ــي الخاصــة بحســاب التوفي ــي العمان ــك الوطن ــكام البن 	�تســري شــروط وأح .8.9
واستخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال. 

8.10.	�أفــوض البنــك الوطنــي العمانــي بفتــح حســاب الوســاطة الاســتثمارية لتنفيــذ 
عملية بيع أسهمي لتغطية مبلغ التمويل المستحق للاكتتاب العام الأولي.

تفويض 	.9
	�بهــذا أوكل/ نــوكل البنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة وعنوانهــا روي –  .9.1
صنــدوق البريــد 751 الرمــز البريــدي 112 للتصــرف نيابــة عنــي/ عنــا وبموافقتــي/ 
موافقتنــا للاســتثمار والمتاجــرة فــي الأوراق الماليــة فــي الأســواق المحليــة، 
إدارة  العمانــي/  الوطنــي  البنــك  فيهــا  يتعامــل  التــي  والدوليــة  والإقليميــة 

الوساطة. 

	�أدرك/ نحــن نــدرك وأوافــق/ نوافــق علــى أن البنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة  .9.2
ــام ســوق  ــا مســؤولين عــن أي عواقــب قــد تنشــأ عــن قي ــن يكون الوســاطة ل
مســقط لــأوراق الماليــة بتعديــل/ إلغــاء أي معامــات يتــم إنجازهــا لأي ســبب 
يكــون خارجــاً عــن نطــاق ســيطرة البنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة 

بالبنك.

إضافة إلى ذلك فإنني أقر/ نحن نقر بما يلي:  	.9.3

اختيار الاستثمارات هي مسؤوليتي/ مسؤوليتنا. 	‌أ.	

ب.	�إننــي أقــر/ نحــن نقــر بأن يســتخدم حســاب الوســاطة هــذا لغرض الاســتثمار  	
فقط.

	�إننــي أدرك/ نحــن نــدرك تمامــاً المخاطــر المترتبــة علــى مثــل هذا الاســتثمار  ج. 	
فــي الأوراق الماليــة ولــن يكــون البنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة 
مســؤولين بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أيــة خســائر قــد تنتــج عــن ذلــك 

الاستثمار. 

	�يجــوز للبنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة بالتصــرف المطلــق وبــدون  	‌د.
الحاجــة إلــى إعلامــي/ إعلامنــا بإعــادة بيــع أي أوراق ماليــة مشــتراة لصالحــي 
فــي حــال عــدم ســداد أيــة مبالــغ مســتحقة ناتجــة عــن عمليــة الشــراء خــال 

المدة التي تحددها دائرة الوساطة أو الجهات الرقابية.

	�إننــي أفــوض/ نحــن نفــوض البنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة بفتــح  .9.4
العمانــي  الوطنــي  البنــك  لــدى  المصرفــي  حســابي  مــن  إضافــي  حســاب 

وحساب الاستثمار تحت الطلب رقم )1070 (.

	�إننــي أفــوض/ نحــن نفــوض البنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة أن  .9.5
بــي جميــع المبالــغ  الخــاص  إلــى حســاب الوســاطة  يخصمــا مــن/ يضيفــا 
أو  تبــاع  أو  تشــترى،  قــد  التــي  الماليــة  الأوراق  تكلفــة  لتغطيــة  المطلوبــة 

تصفى. 

	�يجــوز إعطــاء تعليمــات بشــأن شــراء/ بيــع الأوراق الماليــة خطيّــاً أو عبــر الهاتــف،  .9.6
جميــع هــذه المكالمــات الهاتفيــة ســتكون مســجلة وأننــي أوافــق/ نحــن نوافــق 
علــى هــذا التســجيل. كمــا أنــه يجــوز إعطــاء التعليمــات ببيــع وشــراء الأوراق 

المالية عن طريق الهاتف أو البريد الإلكتروني.
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9.7.	� I / we authorize National Bank of Oman / Brokerage Division to 
transfer funds from my / our designated bank account to the 
Brokerage account for settlement of trade. In case the fund 
in the designated bank account is not sufficient to meet my / 
our commitments, National Bank of Oman / Brokerage Division 
may also debit my / our other bank account held with National 
Bank of Oman and National Bank of Oman also reserves the 
right to sell the shares should the client does not have sufficient 
funds after T+3.

9.8.	� This agreement shall be subject to and governed and bound 
by all rules regulating the trading of investment in the markets 
concerned, including the rules of arbitration, anti-money 
laundering, and terrorist financing.

9.9.	� National Bank of Oman / Brokerage Division reserves the right 
to alter or add additional terms to this agreement. Such change 
shall be binding on me upon the issuance of a notice to me / us 
in this regard.

9.10.	� National Bank of Oman / Brokerage Division neither provides 
any advice regarding investment, tax, or legal issue, nor does 
it provide recommendation. But to give advice by authorized 
Broker to invest in Muscat Security Exchange only.

9.11.	� The client hereby authorizes National Bank of Oman / Brokerage 
Division to do the following acts: (a) disclose information about the 
client (name, address, telephone, etc); (b) hold / seize the account; 
(c) perform transactions on the account. Providing these acts are 
received upon written request by the authorized regulatory body 
(Central Bank of Oman) or statutory body (Sultanate of Oman 
Courts). Such disclosures shall not be considered as breach of 
confidentiality between the client and NBO / Brokerage Division 
as per article 70 of the Banking Law in Oman.

9.12.	� Any dispute arising out of, or in connection with the terms and 
conditions of this agreement shall be settled in accordance 
with the laws of the Sultanate of Oman and the parties shall 
submit to the jurisdiction of the Sultanate of Oman’s court. 
Neither party may assign or transfer all or any part of its right, 
benefits and / or obligations under these conditions without the 
prior written consent of the other party.

9.13.	� Any notice in writing shall be given by post or by delivering it 
whether in person or by an agent or sending it by fax or email 
and these notices will be deemed in ten business days. In case 
the notice sent by fax or email will be deemed given upon 
delivery or transmission from the other. The number and email 
should be correct in the agreement.

9.14.	� In the event of a complaint filed by the client / customer in 
regards to an instruction received by SMS / email, the disputed 
transaction shall not be considered by the Bank if the complaint 
is not received within (10) ten (working) days.

I / we have read and acknowledged all terms mentioned above.

Client Signature

______________________________________________

	�بهــذا فإننــي أفــوض / نحــن نفــوض البنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة  .9.7
ــك  ــدى البن ــة المخصصــة ل ــوال مــن حســابي/ حســاباتنا المصرفي ــل أم بتحوي
إلــى حســاب الوســاطة لتســوية المعاملــة. أمــا إذا لــم تكــن المبالــغ المتوفــرة 
للبنــك  يجــوز  التزاماتنــا،  بالتزاماتــي/  للوفــاء  كافيــة  المخصــص  بالحســاب 
الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة أن تقومــا أيضــاً بالخصــم مــن حســاباتي 
الأخــرى التــي احتفــظ بهــا لــدى البنــك الوطنــي العمانــي. كمــا يحــق للبنــك بيــع 

الأسهم في حالة عدم وجود رصيد كافي في حساب العميل.

ــع الأحــكام المنظمــة للتعامــل  ــزم بجمي ــة، وتُحكــم وتلت 	�تخضــع هــذه الاتفاقي .9.8
ــم  ــة بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلقــة بالتحكي بالاســتثمار فــي الأســواق المعني
والفصــل فــي أي نــزاع ينشــأ بســببها أو متعلــق بهــا وكذلــك الأحــكام الخاصــة 

بغسيل الأموال وتمويل الإرهاب.

	�يحتفــظ البنــك الوطنــي العمانــي/ إدارة الوســاطة بالحــق فــي تغييــر أو إضافــة  .9.9
أيــة شــروط لهــذه الاتفاقيــة وتكــون هــذه التغييــرات ملزمــة فــي حالــة صــدور 

إشعار لي / لنا بهذا الخصوص. 

التوصيــة  أو  المشــورة  الوســاطة  إدارة  العمانــي/  الوطنــي  البنــك  يقــدم  9.10.	�لا 
ــة وإنمــا  ــب أو الاســتثمار أو المشــورة القانوني ــق بالضرائ ــل فيمــا يتعل للعمي
يقتصــر دورهمــا فــي تقديــم المشــورة مــن وســطاء مرخصيــن للاســتثمار فــي 

سوق مسقط للأوراق المالية فقط لا غير.

9.11.	�يحــق للبنــك الوطنــي العمانــي القيــام بالأعمــال التاليــة: أ( تقديــم معلومــات 
عــن العميل)الاســم، العنــوان، الهاتــف الــخ( إلــى البنــك المركــزي والســلطات 
القانونيــة. ب( الحجــز علــى الحســاب. ج( إجــراء معامــات بنكيــة علــى الحســاب 
بشــرط أن يقــدم أمــر خطــي مــن )البنــك المركــزي العمانــي( أو ســلطة قانونيــة 
كالمحاكــم. لا تعتبــر هــذه الأعمــال خرقــاً للســرية بيــن البنــك الوطنــي العمانــي 

والعميل وفقاً للمادة 70 من القانون المصرفي في سلطنة عمان.

ــواردة  ــق بالأحــكام والشــروط ال ــات أو خلافــات تتعل ــة نشــوء أي نزاع 9.12.	�فــي حال
المعمــول بهــا فــي  القوانيــن  فــي هــذه الاتفاقيــة ســتتم تســويتها وفــق 
ســلطنة عمــان وســتلتزم الأطــراف باختصــاص المحاكــم فــي ســلطنة عمــان. 
ولا يجــوز لأي مــن الطرفيــن التنــازل عــن أو نقــل جــزء أو كامــل حقوقــه أو 
مســتحقاته و/ أو التزاماتــه المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتفاقيــة إلا بموجــب 

موافقة خطية من الطرف الآخر.

أو عــن طريــق  البريــد  إرســال الإشــعارات الخطيــة عــن طريــق  يتــم  9.13.	�ســوف 
تســليمها شــخصياً أو عبــر وكيــل أو عــن طريــق الفاكــس أو البريــد الإلكترونــي. 
ــد نافــذة المفعــول خــال 10  ــر الإشــعارات المرســلة بالبري هــذا وســوف تعتب
طريــق  عــن  المرســلة  الإشــعارات  وتعتبــر  الإرســال  تاريــخ  مــن  عمــل  أيــام 
الفاكــس أو البريــد الإلكترونــي نافــذة المفعــول فــور تســلمها مــن الطــرف 

الآخر. ينبغي أن يكون الرقم والبريد صحيحين في الاتفاقية.

ــة تعليمــات مســتلمة  ــل/ متضمن ــة تلقــى البنــك شــكوى مــن العمي 9.14.	�فــي حال
منــه عــن طريــق البريــد الإلكترونــي/ الرســائل النصيــة القصيــرة، فــإن البنــك لــن 
يأخــذ المعاملــة المتنــازع عليهــا فــي الاعتبــار إذا لــم يتــم تلقــي الشــكوى خــال 

)10 ( عشرة أيام.

أقر/ نقر بأنني/ أننا قد قرأت/ قرأنا كل الشروط المذكورة أعلاه.

توقيع العميل
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