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تقرير رئي�س مجل�س الإدارة- 2012

الم�ساهمون الأعزاء

ي�سرني �أن �أعلن لكم عن نتائج البنك لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012. 

وقد �أظهر البنك �أداءً قوياً على الرغم من  التغييرات ال�صادرة م�ؤخرا من 

الجهات الرقابية والمخاوف الدولية الم�ستمرة. 

الاقت�صاد العماني 

المحلي نمواً  الناتج  �إجمالي  قويا حيث حقق  العماني نمواً  الاقت�صاد  �شهد 

تقدر ن�سبته بحوالي 8,3% خلال العام 2012. وقد كان هذا النمو مدفوعاً 

في الأ�سا�س بازدياد الإنفاق الحكومي على خلفية ارتفاع �أ�سعار النفط. ظل 

معدل الت�ضخم خلال العام 2012 في حدود %3. 

العام  في   %7 العماني  للاقت�صاد  الموازنة  في  المقدرة  النمو  ن�سبة  كانت 

التوظيف  زيادة  مع  النمو  على  المحافظة  �سبل  في  الحكومة  تنظر   .2013

وذلك من خلال مخ�ص�صات عالية للم�شاريع الر�أ�سمالية في موازنة العام 

العام  موازنة  الموافقة عليها في  والتي تمت  العامة،  النفقات  بلغت   .2013

2013، مبلغ 12,9 بليون ريال، بزيادة بلغت ن�سبتها 29% بالمقارنة مع العام 

2012. تم �أي�ضاً تعزيز موازنة برامج النفقات التنموية للوزارات والوحدات 

الحكومية بن�سبة 30% للم�ساعدة في �إكمال م�شاريع البنية التحتية. 

المخ�ص�صة  النفقات  في   %40 ن�سبتها  زيادة  الجديدة  الموازنة  تت�ضمن 

للتعليم، وبرامج خلق الوظائف وم�شاريع الدعم الاجتماعي، والتي يهدف 

في  للدخول  المطلوبة  بالمهارات  العماني  ال�شباب  تزويد  �إلى  منها  العديد 

القطاع الخا�ص. 

الأداء المالي 

ريال  مليون  بلغت 40,7  ال�ضرائب  بعد خ�صم  �أرباحاً �صافية  البنك  حقق 

خلال الاثني ع�شر �شهرا المنتهية في 31 دي�سمبر 2012 مقارنة بمبلغ  34,2 

مليون ريال لنف�س الفترة من عام 2011 وذلك بزيادة بلغت ن�سبتها %19. 

نمت �أرباح الت�شغيل للبنك من 48,8 مليون ريال لل�سنة المنتهية في دي�سمبر 

ازدادت   .2012 دي�سمبر  في  المنتهية  لل�سنة  ريال  مليون   52,0 �إلى   2011

ال�سنة  لتبلغ 98,6 مليون ريال من 92,2 مليون ريال في  الت�شغيل  ايرادات 

الما�ضية، بزيادة بلغت ن�سبتها 6,9%، ويرجع ذلك في الأ�سا�س �إلى الزيادة 

في �صافي �إيرادات الفائدة النا�شئ عن الارتفاع في منح القرو�ض وانخفا�ض 

تكلفة التمويل. 

المنخف�ضة  الودائع  في  ريال  مليون   180 قيمته  بلغت  الذي  الارتفاع  قاد 

التكلفة للبنك خلال العام �إلى انخفا�ض �شامل في تكلفة التمويل من ن�سبة 

2,13% في عام 2011 �إلى ن�سبة 1,98% في عام 2012. بلغت ن�سبة �صافي 

هام�ش الفائدة 3,09% لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012. 

بلغت م�صروفات الت�شغيل 46,7% مليون ريال بزيادة 3,2 مليون ريال �أو %7 

�أعلى من الن�سبة المحققة في العام الما�ضي. وترجع هذه الزيادة في الأ�سا�س 

لارتفاع تكاليف الموظفين وم�صروفات الت�سويق. 

دي�سمبر   31 في  المنتهية  لل�سنة  ريال  مليون   5,3 الائتمان  تكلفة  �صافي  بلغ 

2012، بن�سبة 48% �أقل من العام الما�ضي، ويرجع ذلك ب�وصرة كبيرة �إلى 

عمر ح�سين الفردان
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انخفا�ض م�صروفات خ�سائر الائتمان وانخفا�ض قيمة الا�ستثمارات. 

�إلى 1,9  ريال  للبنك بمبلغ 241 مليون  وال�سلفيات  القرو�ض  نمى �صافي 

ن�سبتها  بلغت  بزيادة   2012 عام  من  دي�سمبر  نهاية  في  كما  ريال  بليون 

14,4% عن  العام 2011.  ازدادت ودائع العملاء بن�سبة 17,9% لتبلغ 1,9 

بليون ريال كما في 31  دي�سمبر 2012 بالمقارنة مع 1,6 بليون ريال كما 

في نهاية عام 2011. 

البنك الآن في مرحلة الخروج من جمهورية م�صر العربية، ووفقاً لذلك قام 

البنك بتخفي�ض عدد فروعه من خم�سة خلال العام 2010 �إلى فرع واحد 

خلال العام 2012. 

وقد �أو�صى مجل�س الإدارة بتوزيع �أرباح نقدية بمقدار 0.0175 ريال لل�سهم 

الواحد ا�ستنادا �إلى �سيا�سة توزيع الارباح التي وافق عليها المجل�س. 

ر�أ�س المال

ثانويا بمبلغ  البنك قر�ضا  ا�ستقطب  العام 2012،  الربع الأخير من  خلال 

7 ملايين ريال من خلال طرح خا�ص لتقوية ر�أ�سماله من  الدرجة الثانية. 

وقد بلغ ر�أ�س المال النظامي للبنك الآن  345 مليون ريال. بلغت ن�سبة كفاية 

ر�أ�س المال 14,4 ٪ كما في 31 دي�سمبر 2012، وهي ن�سبة �أعلى بكثير من 

الحد الادنى المطلوب من البنك المركزي العماني والبالغ ٪12.

م�صرف العام ب�سلطنة عمان – 2012 

في عام 2012، ح�صل البنك على الجائزة المرموقة »م�صرف العام ب�سلطنة 

لقد  المتحدة.  المملكة  بانكر،  ذي  مجلة  قبل  من  والممنوحة   »2012 عمان 

القطاع  في  التميز  تطوير  �إلى  تهدف  والتي  الجائزة،  هذه  البنك  منح  تم 

ال�سنوات  المتميز خلال  �أدائه  على  له  تقديراً  العالم،  نطاق  على  الم�صرفي 

القليلة الما�ضية. 

ال�صيرفة الإ�سلامية 

مع  المتوافقة  الإ�سلامية  لل�صيرفة  »مُزن«  التجارية  علامته  البنك  د�شن 

�أحكام ال�شريعة. تقدم مزُن باقة من المنتجات والخدمات الم�صرفية التي 

ال�صغيرة  والم�ؤ�س�سات  وال�شركات  الهيئات،  من  العملاء  بمتطلبات  تفي 

والمتو�سطة  والأفراد. 

حوكمة ال�شركات 

الهيئة  عن  ال�صادر  ال�شركات  حوكمة  ميثاق  في  الم�ضمنة  للتوجيهات  وفقا 

المبادئ  وفعالية  تطبيق  حول  تقريراً  البنك  �أدرج  المال،  ل�سوق  العامة 

التوجيهية، والتوجيهات والتو�صيات الخا�صة بحوكمة ال�شركات، والمعتمدة 

ح�سب الأ�وصل من قبل المدققين الخارجيين في التقرير ال�سنوي للبنك. 

الخا�صة   2012 ال�شركات  حوكمة  في  الإجادة  جائزة  على  البنك  ح�صل 

بالبنوك، ويعتبر ذلك  تقديرا حقيقيا للجهود الم�ستمرة التي يبذلها البنك 

للالتزام بممار�سات الحوكمة الجيدة. وهذه هي ال�سنة الرابعة على التوالي 

التي يح�صل فيها البنك على هذه الجائزة.

الم�سئولية الاجتماعية للم�ؤ�س�سة 

البنك  يقوم  التي  الطريقة  هي  الاجتماعية  الم�سئولية  ف�إن  الأ�سا�س،  في 

ال�شرائح  �إيجابي �شامل في المجتمع. وقد كانت  ت�أثير  ب�إحداث  من خلالها 

الرئي�سية الأربع التي ركز البنك عليها من خلال م�سئوليته الاجتماعية هي 

ال�صحة، والخدمات الإن�سانية، والمجتمعات المدنية، وال�شباب والبيئة.

 2012 العام  خلال  المجتمع  في  العماني  الوطني  البنك  ا�ستثمارات  بلغت   

مبلغ 200,000 ريال. �شملت مبادرات الم�سئولية الاجتماعية للبنك برامج 

الحالية  المنازل  وترميم  الثانوية،  المدار�س  خريجي  من  لل�شباب  تدريبية 

للأ�سر المحتاجة بالتعاون مع وزارة التنمية الاجتماعية �إلى جانب العديد 

من البرامج الأخرى. بالإ�ضافة �إلى ذلك، �شارك موظفو البنك في مبادرات 

الموظفين  برنامج  خلال  من  وذلك  الاجتماعية  بالم�سئولية  الخا�صة  البنك 

المتطوعين بالبنك الوطني العماني. 

التطلعات الم�ستقبلية 

من المتوقع �أن يعزز الملمح الإيجابي للاقت�صاد العماني خلال العام 2013، 

من  التحتية،  البنية  م�شاريع  على  والتركيز  الحكومي  الانفاق  ازدياد  مع 

الإ�سلامية  ال�صيرفة  عمليات  ف�إن  كذلك،  الاقت�صادية.  التنمية  عملية 

�ستفتح �أي�ضاً فر�صاً جديدة للبنك في ال�سنوات القادمة.  

الا�ستثمار  بنوك  �أعمال  و�إدارة  للم�ؤ�س�سات  الم�صرفية  خدماتنا  �ستوا�صل 

دعمها لتمويل الم�شاريع المحلية وكافة الأن�شطة ذات ال�صلة، في نف�س الوقت 

والمتو�سطة،  ال�صغيرة  الم�شاريع  ووحدات  الإ�سكان،  قرو�ض  فيه  تظل  الذي 

الأ�سا�سية  التركيز  نقطة  التكلفة  المنخف�ضة  والودائع  البطاقات  و�أعمال 

للخدمات الم�صرفية للأفراد. 

�إن م�شاركتنا في المعاملات المحلية الرئي�سية والأن�شطة الخارجية بالا�شتراك 

مع حليفنا الا�ستراتيجي، البنك التجاري القطري، �ست�ستمر كعامل رئي�سي 

لرفع الكفاءات عن طريق تبادل �أف�ضل الممار�سات العالمية المتاحة.  

�شكر وتقدير 

�إلى  الجزيل  بال�شكر  نتقدم  �أن  الإدارة،  مجل�س  �أع�ضاء  وكافة  ي�سرني 

عملائنا الأعزاء، وبنوكنا المرا�سلة وكافة م�ساهمينا للثقة التي ظلوا يولونها 

للبنك. 

كما نتقدم بال�شكر �إلى البنك المركزي العماني والهيئة العامة ل�سوق المال 

لتوجيهاتهم الحكيمة وم�ساندتهم لجهودنا. 

كما ن�شكر �إدارة البنك وموظفيه على تفانيهم و�إخلا�صهم في خدمة البنك. 

لمولانا  ال�سامي  للمقام  ال�شكر  بجزيل  نتوجه  �أن  ي�سعدنا  ذلك،  كل  وفوق 

ح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان قابو�س بن �سعيد المعظم، لقيادته الملهمة 

وتوجيهاته الحكيمة التي ن�ستنير بها على طريق التقدم والنجاح. 

وال�سلام عليكم ورحمة الله

عمر ح�سين الفردان
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عمر ح�سين الفردان

رئي�س مجل�س الإدارة

 رئي�س مجل�س �إدارة البنك الوطني العماني

ورئي�س اللجنة التنفيذية بالمجل�س. 

ع�وض مجل�س �إدارة البنك التجاري القطري �ش.م.ق ونائب رئي�س مجل�س 

�إدارة  مجل�س  رئي�س  اي�ضا  وهو  ال�شارقة.  المتحد،  العربي  البنك  �إدارة 

رئي�س مجل�س  ونائب  ، قطر؛  �ش.م.ق.م  المناطق  لتبريد  القطرية  ال�شركة 

تنمية  للجرف �ش.م.خ، قطر؛ ورئي�س �شركة  الأو�سط  ال�شرق  �إدارة �شركة 

المنتجعات ، قطر؛  ورئي�س مجموعة الفردان القاب�ضة �ش.م.م، قطر وع�وض 

المتحدة  ال�شركة  �إدارة  لها؛ وع�وض مجل�س  التابعة  ال�شركات  �إدارة  مجل�س 

للتنمية، قطر؛ وع�وض مجل�س �إدارة مر�سى اريبيا، قطر وع�وض مجل�س �إدارة 

جمعية الهلال الأحمر القطري ومجل�س �أمناء الجامعة الأمريكية بيروت.  

الفا�ضل/ عمر الفردان حا�صل على درجة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال، 

ودرجة الماج�ستير في التمويل من جامعة ويب�ستر بجنيف.  

محمد محفوظ العار�ضي

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

 ع�وض مجل�س الإدارة منذ مار�س 2011

ورئي�س لجنة الائتمان بمجل�س الإدارة. 

المتحدة  الولايات  نيويورك،  انف�ستكورب،  بنك  �إدارة  وهو ع�وض في مجل�س 

دي  وا�شنطون  بروكينجز،  لمعهد  العالمي  الا�ست�شاري  والمجل�س  الأمريكية، 

�إيزينهاور  زمالة  �أمناء  مجل�س  وع�وض  الأمريكية  المتحدة  الولايات  �سي، 

محفوظ  محمد  الفا�ضل  التحق  الأمريكية.  المتحدة  الولايات  فيلاديلفيا، 

�سلطنة  في  العماني  ال�سلطاني  الجو  ب�سلاح  متقاعد،  لواء  وهو  العار�ضي 

الجو  ل�سلاح  قائدا  ذلك  �أعقاب  في  تعيينه  تم  وقد   1978 عام  في  عمان 

ال�سلطاني العماني. في �سنة 2000 منحه �صاحب الجلالة ال�سلطان قابو�س 

في  العلوم  بكالوريو�س  العار�ضي  الفا�ضل  يحمل  عمان«.  »و�سام  �سعيد  بن 

�أركان القوات الم�سلحة الملكية بالمملكة المتحدة،  العلوم الع�سكرية من كلية 

براكنيل، انجلترا ودرجة الماج�ستير في ال�سيا�سة العامة من كلية جون �إف 

كينيدي الحكومية، جامعة هارفارد بالولايات المتحدة الأمريكية.
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ال�سيدة/  روان بنت �أحمد  �آل �سعيد

ع�وض  مجل�س  الإدارة

ع�وض مجل�س الإدارة منذ �أبريل 2005. رئي�س لجنة التدقيق وع�وض اللجنة 

التنفيذية بمجل�س الإدارة. 

تملك ال�سيدة روان خبرة 25 �سنة في مجال الا�ستثمار في كل من القطاعين العام والخا�ص. قبل 

القاب�ضة  الوطنية للا�ستثمار  العمانية  ال�شركة  التحاقها كع�وض منتدب ورئي�سة تنفيذية لمجموعة 

للدولة.  العام  الاحتياطي  تنفيذي في �صندوق  رئي�س  نائب  روان وظيفة  ال�سيدة  �شغلت  �ش.م.ع.ع 

ودول  عمان  �سلطنة  في  المرموقة  المالية  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  من  العديد  �إدارة  بمجال�س  ع�وض 

مجل�س التعاون الخليجي. ال�سيدة/ روان حا�صلة على درجة الماج�ستير في الاقت�صاد والتمويل من 

جامعة لوغبوروه بالمملكة المتحدة ؛ كما �أنها حا�صلة على دبلوم عالي في تحليل الا�ستثمار من جامعة 

ا�ستيرلنج ودرجة البكالوريو�س في الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية من الجامعة الأمريكية بالقاهرة.

 �أنيل كومار نهار

ع�وض مجل�س الإدارة 

 ع�وض مجل�س الإدارة منذ نوفمبر 2003

ع�وض لجنة التدقيق ولجنة المخاطر بمجل�س الإدارة.

يعمل �أنيل في وظيفة المدير المالي ل�شركة بهوان الهند�سية، والتي ت�شكل جزءا من مجموعة 

لطب  عمان  كلية  من  كل  �إدارة  بمجال�س  ع�وض  انه  كما  �ش.م.م.  )القاب�ضة(  بهوان  �سهيل 

الأ�سنان �ش.م.ع.م.؛ وال�سوادي للطاقة  �ش م ع م؛ و�شركة الباطنة للطاقة �ش.م.ع.م و�شركة 

القانونيين  المحا�سبين  زمالة  على  حا�صل  �أنيل  الفا�ضل/  �ش.م.ع.م.  المياه  لتحلية  ال�شرقية 

بالهند ، كما �أنه حا�صل على درجة البكالوريو�س في التجارة من جامعة فيكرام بالهند. 

ال�شيخ/  عبد الله بن علي بن جبر �آل ثاني

 ع�وض مجل�س الإدارة

 ع�وض مجل�س الإدارة منذ يوليو 2005

 وع�وض لجنة الائتمان بمجل�س الإدارة.  

نائب رئي�س مجل�س �إدارة البنك التجاري القطري �ش.م.ق وع�وض مجل�س �إدارة البنك العربي 

المتحد بال�شارقة. ال�شيخ عبد الله بن علي بن جبر �آل ثاني حا�صل على درجة البكالوريو�س في 

العلوم الاجتماعية من جامعة قطر.
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 �آندرو ت�شارلز �ستيفن�س

 ع�وض مجل�س الإدارة 

ع�وض بمجل�س الإدارة منذ يوليو 2005. ع�وض اللجنة التنفيذية ولجنة 

الائتمان بمجل�س الإدارة.

ع�وض مجل�س �إدارة البنك العربي المتحد بال�شارقة؛ ورئي�س مجل�س �إدارة  �أورينت 1 المحدودة؛ 

وع�وض مجل�س �إدارة �شركة قطر للت�أمين العالمية والرئي�س التنفيذي لمجموعة البنك التجاري 

ال�شرف(  )مرتبة  التجارة  بكالوريو�س  على  حا�صل  �ستفين�س  �أندرو  الفا�ضل/  القطري. 

تخ�ص�ص م�صارف وتمويل من جامعة بيرمنجهام بالمملكة المتحدة.

�سيف �سعيد �سالم اليزيدي

 ع�وض مجل�س الإدارة

 ع�وض مجل�س الإدارة منذ مار�س 2008.

ع�وض لجنة الائتمان بمجل�س الإدارة.

م�سقط  و�شركة  والا�ستثمار،  للتنمية  الدولية  عمان  �شركة  من   كل  �إدارة  مجال�س  ع�وض 

للغازات. الفا�ضل/ �سيف اليزيدي حا�صل على درجة البكالوريو�س في علوم الإدارة والمحا�سبة 

 ودرجة الماج�ستير في �إدارة الأعمال، وهو مدير �إدارة  الا�ستثمار في �صندوق تقاعد موظفي

الخدمة المدنية.

�صالح نا�صر عبود الحب�سي

 ع�وض مجل�س الإدارة

ع�وض مجل�س الإدارة منذ  مار�س 2008. وع�وض لجنة الائتمان بمجل�س 

الإدارة. �شغل �سابقا من�صب رئي�س لجنة المخاطر بمجل�س �إدارة البنك.

لدى الفا�ضل الحب�سي خبرة تزيد عن 20 �سنة في القطاع المالي وهو يعمل حاليا مديرا عاما ل�صندوق 

تقاعد موظفي وزارة الدفاع. ي�شغل الفا�ضل الحب�سي من�صب نائب رئي�س مجل�س �إدارة ال�شركة الخليجية 

لحفظ الأوراق المالية بعمان وع�وض مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة قروث جيت، وهي �شركة �أ�سهم خا�صة �إقليمية 

كما �أنه ع�وض لجنة الم�ستثمرين ل�صندوق التوازن الا�ستثماري.  عمل الفا�ضل الحب�سي �سابقا كرئي�س 

لمجل�س �إدارة �صندوق م�سقط وع�وض مجل�س �إدارة بنك ظفار �ش.م.ع.ع �إ�ضافة �إلى ال�شركة العمانية 

الأعمال  �إدارة  ماج�ستير  درجة  على  حا�صل  الحب�سي  �صالح  الفا�ضل/  �ش.م.ع.ع.  المالية  للخدمات 

ودرجة البكالوريو�س في العلوم من جامعة ماريلاند �أوف كوليدج بارك )الولايات المتحدة الأمريكية( 

وبكالوريو�س العلوم في �إدارة الأعمال وبكالوريو�س الآداب من جامعة بو�سطن بالولايات المتحدة الأمريكية.

مجل�س الإدارة
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�سوري�ش �شيفدا�ساني

ع�وض مجل�س الإدارة 

ع�وض مجل�س الإدارة منذ يونيو 2010. ع�وض كل من لجنة المخاطر 

واللجنة التنفيذية بمجل�س الإدارة. 

�أنه  كما   ، ع  ع  م  �ش  الكيميائية  وال�صناعات  لليوريا  الدولية  ل�شركة �صحار  المنتدب  الع�وض 

م�ست�شار لرئي�س مجل�س �إدارة مجموعة �سهيل بهوان القاب�ضة الفا�ضل/ �سوري�ش �شيفدا�ساني 

بدلهي  للتقنية  الهندي  المعهد  من  الكهربائية  الهند�سة  التقنية في  بكالوريو�س  على  حا�صل 

بالهند ودرجة الماج�ستير في �إدارة الأعمال من جامعة ماكما�ستر بكندا. 

روبرت �شارب

ع�وض مجل�س �إدارة

 ع�وض مجل�س الإدارة منذ مار�س 2011 وهو رئي�س لجنة المخاطر

وع�وض لجنة التدقيق بمجل�س الإدارة.

البنك �إدارة  مجل�س  وع�وض   1 �أورينت  �إدارة  مجل�س  رئي�س  نائب  �شارب   الفا�ضل 

العربي المتحد بالإمارات العربية المتحدة. يملك روبرت خبرة تزيد عن 35 عاما في مجال 

الم�صارف. كما �أن لديه خبرة كبيرة كع�وض مجل�س �إدارة م�ستقل حيث عمل في العديد من 

�إدارات ال�شركات المدرجة والخا�صة في المملكة المتحدة مت�ضمنة ال�شركات التابعة  مجال�س 

لبنك باركليز و�إت�ش �إ�س بي �سي.

في�صل عبد الله الفار�سي

ع�وض مجل�س �إدارة

ع�وض مجل�س �إدارة منذ �سبتمبر 2011. ع�وض لجنة التدقيق ولجنة 

المخاطر بمجل�س الإدارة.

في �سنة 1995 التحق الفا�ضل في�صل بالهيئة العامة للت�أمينات الاجتماعية حيث �شغل مختلف 

الوظائف التي تت�ضمن رئي�س �إدارة المنافع الت�أمينية ومدير بالإنابة للخدمات الت�أمينية. كان 

التي تت�ضمن  العامة  الم�ساهمة  �إدارة عدد من �شركات  الفا�ضل/ في�صل ع�وضا في مجال�س 

ودرجة  العامة  الإدارة  في  البكالوريو�س  درجة  على  حا�صل  في�صل  الفا�ضل/  البنوك.  

من�صب  الحالي  الوقت  في  في�صل   / الفا�ضل  ي�شغل  الدولية.  التجارة  قانون  في  الماج�ستير 

مدير �إدارة التخطيط في الهيئة العامة للت�أمينات الاجتماعية.

مجل�س الإدارة
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فريق الإدارة
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�سلام بن �سعيد ال�شق�صي 	.1 

الرئي�س التنفيذي 	

	�أحمد بن جعفر الم�سلمي .2

نائب الرئي�س التنفيذي 	

هومايون كبير 	.3

المدير العام للخدمات الم�صرفية للم�ؤ�س�سات 	

هار�شديب منجال 	4

المدير العام للخدمات الم�صرفية للأفراد 	 

والخدمات الم�صرفية الخا�صة 	

نا�صر بن محمد الهاجري 	.5

رئي�س الموارد الب�شرية 	

�ستيفن كلايتون 	.6

رئي�س �إدارة المخاطر 	

نا�صر بن �سالم الرا�شدي 	.7

رئي�س �إدارة  التدقيق الداخلي 	

من�صور بن دروي�ش الرئي�سي 	.8

نائب المدير العام –�إدارة الالتزام 	

ف.  بالا�سوبرامانيان 	.9

رئي�س �إدارة المالية 	

فريق الإدارة
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تقرير تنظيم و�إدارة ال�شركة

للعام 2012
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13 �إلى 23.
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�إدارة  تتم من خلالها  التي  الطريقة  ال�شركة  و�إدارة  يناق�ش تقرير تنظيم 

ال�شركات، كما �أنه يحدد مهام �أع�ضاء مجل�س الإدارة ويقوم ب�صياغة عملية 

الرقابة الداخلية بالم�ؤ�س�سة.

ودعم  بتبني  ملتزم  )البنك(  العماني  الوطني  البنك  �إدارة  مجل�س  �إن 

الإدارة  مجل�س  يقوم  ذلك،  على  بناء  بالبنك.  �سليمة  حوكمة  ثقافة 

ولجانه المتخ�ص�صة ، وب�وصرة م�ستمرة، بتقييم مدى التزامهم وتقيدهم 

بالممار�سات، وال�سيا�سات والإجراءات المتعلقة بهذه الثقافة و�سبل تطويرها 

والت�أكد من قيام البنك بتطبيق المبادئ المن�وص�ص عليها في ميثاق تنظيم 

الهيئة  من  ال�صادر  وتعديلاته  )الميثاق(  العامة  الم�ساهمة  �شركات  �إدارة 

العامة ل�سوق المال )»الهيئة«(، والخا�ص بال�شركات المدرجة ب�سوق م�سقط 

الم�صارف  حوكمة  بنظام  المتعلقة  اللوائح  �إلى  بالإ�ضافة  المالية،  للأوراق 

والم�ؤ�س�سات المالية ال�صادرة من البنك المركزي العماني. 

وكاعتراف بتطبيقه لأف�ضل الممار�سات والإجراءات في مجال الحوكمة، توج 

البنك الوطني العماني �إنجازاته للعام 2012 بح�وصله على جائزة م�صرف 

العام ـــ �سلطنة عمان 2012 من مجلة ذي بانكر، بالمملكة المتحدة و�أف�ضل 

م�ؤ�س�سة في مجال الم�س�ؤولية الاجتماعية في �سلطنة عمان لعام 2012 وجائزة 

الاجتماعية  الم�س�ؤولية  قيادة  جوائز  من  م�ستدامة  �إ�ستراتيجيات  تطوير 

للم�ؤ�س�سات الا�سيوية  2012 وجائزة الاجادة في حوكمة ال�شركات 2012 . 

الم�ساهمة  �شركات  و�إدارة  تنظيم   ميثاق  في  ال�صادرة  للتوجيهات  ووفقا 

م�ستمر  ب�شكل  نقوم  ف�إننا  المال  ل�سوق  العامة  الهيئة  من  ال�صادر  العامة 

بت�ضمين تقرير منف�صل عن تنظيم و�إدارة البنك في التقرير ال�سنوي للبنك 

والذي تتم مراجعته من قبل المدققين الخارجيين للبنك. 

مجل�س الإدارة 	.1

مجل�س الإدارة هو الجهة الم�سئولة عن التوجيه والإ�شراف والرقابة 

الإدارة  لمجل�س  المحددة  الم�سئوليات  تت�ضمن  البنك.  على  ال�شاملة 

على  والموافقة  واعتمادها،  البنك  ب�أعمال  الخا�صة  الأهداف  و�ضع 

تحقيق  اجل  من  تنفيذها  ينبغي  التي  وال�سيا�سات  الا�ستراتيجيات 

وذلك  م�ستمر،  �أ�سا�س  على  البنك،  �أداء  ومراجعة  الأهداف،  هذه 

فيما يتعلق ب�أهدافه المو�وضعة بالإ�ضافة �إلى التقيد بال�سيا�سات.

تعيين �أع�ضاء مجل�س الإدارة 	.2

يتكون مجل�س الإدارة من �أحد ع�شر ع�وضا،  تم انتخابهم من قبل 

الم�ساهمين في مار�س 2011 لمدة ثلاث �سنوات. �ستنتهي المدة الحالية 

لكافة الأع�ضاء في مار�س 2014. 

عملية تر�شيح �أع�ضاء مجل�س الإدارة 	.3

تخ�ضع عملية تر�شيح �أع�ضاء مجل�س الإدارة �إلى �أحكام المواد من 29 

�إلى 34 من النظام الأ�سا�سي للبنك.

ال�ضرورية  والخوا�ص  المهارات  بمراجعة  الإدارة  مجل�س  يقوم 

تو�صية  بتقديم  يقوم  ثم  ومن  الإدارة  مجل�س  ع�وض  في  المطلوبة 

للم�ساهمين ت�شتمل على بع�ض الأ�سماء المنا�سبة للقيام بانتخابهم. 

يتمتع الم�ساهمون بالحق في انتخاب �أي مر�شح لمجل�س الإدارة بغ�ض 

النظر عما �إذا كان هذا المر�شح قد تمت تزكيته �أو التو�صية عليه من 

قبل مجل�س الإدارة �أو خلافه. 

الخوا�ص والم�ؤهلات الأ�سا�سية لأع�ضاء مجل�س الإدارة 	.4

يتمتع �أع�ضاء مجل�س الإدارة ولجانه المتخ�ص�صة بثروة من المعارف 

خلال  يقدمونها  التي  الم�ستقلة  الأحكام  �إلى  بالإ�ضافة  والخبرات 

اجتماعات مجل�س الإدارة وعند �إ�صدار القرارات. كما يتمتع �أع�ضاء 

التجارية،  والخبرات  المهنية،  بالمعرفة  مجتمعين  الإدارة  مجل�س 

والمعارف المتعلقة بمختلف �أنواع ال�صناعات والخبرات المالية وذلك 

للقيام بم�سئولياتهم الرقابية على الإدارة التنفيذية والإدارة العليا 

للبنك.  

المعلومات التي يُزوّد بها �أع�ضاء مجل�س الإدارة: 	.5

الوقت  وفي  وافية  بمعلومات  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  تزويد  يتم 

الأمور  على  والفعالة  الكاملة  ال�سيطرة  من  يتمكنوا  حتى  المنا�سب 

الإ�ستراتيجية والمالية والت�شغيلية والأمور المتعلقة بالرقابة الداخلية 

في  عليها  المن�وص�ص  للتوجيهات  وفقا  وذلك  ال�شركة،  وحاكمية 

الميثاق. 

البنك،  عن  معلومات  تعيينه  عند  الأع�ضاء  من  ع�وض  كل  يتلقى 

كما يتم �إطلاعه على الالتزامات القانونية، والرقابية وغيرها من 

�إدارة  مجال�س  �أع�ضاء  من  ع�وض  �أي  عاتق  على  الملقاة  الالتزامات 

ال�شركات المدرجة.

ت�شكيلة مجل�س الإدارة  	.6

مجال�س  في  ع�وض  هو  من  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  بين  من  يوجد  لا 

مقر  يكون  بنوك  �أو  عامة  م�ساهمة  �شركات  �أربع  من  �أكثر  �إدارة 

ن�شاطها الأ�سا�سي ب�سلطنة عمان، �أو رئي�سا لمجال�س �إدارة �أكثر من 

�شركتين.

تقرير تنظيم و�إدارة ال�شركة  للعام 2012
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يو�ضح الجدولان التاليان مركز كل ع�وض من �أع�ضاء مجل�س الإدارة تم�شيا مع متطلبات الميثاق:

جدول رقم 1

ت�صنيف الع�ضو الجهة التي يمثلهاا�سم ع�ضو مجل�س الإدارة

غير تنفيذي- غير م�ستقلنف�سه الفا�ضل/ عمر ح�سين الفردان، رئي�س مجل�س الإدارة 

الفا�ضل/ محمد محفوظ العار�ضي، نائب رئي�س 

مجل�س الإدارة

غير تنفيذي - م�ستقلم�شاريع رمال للا�ستثمار  �ش.م.م

غير تنفيذية - م�ستقلة نف�سهاال�سيدة/ روان بنت �أحمد �آل �سعيد 

غير تنفيذي- غير م�ستقلنف�سه الفا�ضل/ �أنيل كومار نهار 

غير تنفيذي- غير م�ستقلالبنك التجاري القطري، م�ستثمر في الأ�سهمال�شيخ/ عبد الله بن علي بن جبر �آل ثاني 

غير تنفيذي- غير م�ستقلنف�سهالفا�ضل/ اندرو �شارل�س ا�ستيفنز 

غير تنفيذي- غير م�ستقلنف�سهالفا�ضل/ روبرت �شارب 

غير تنفيذي- م�ستقلالهيئة العامة للت�أمينات الاجتماعية - م�ستثمر في الأ�سهمالفا�ضل/ في�صل عبد الله الفار�سي 

غير تنفيذي- م�ستقل�صندوق تقاعد وزارة الدفاع - م�ستثمر في الأ�سهم الفا�ضل/ �صالح نا�صر الحب�سي 

غير تنفيذي- م�ستقلنف�سه الفا�ضل/ �سيف �سعيد اليزيدي  

غير تنفيذي- غير م�ستقل مجموعة �سهيل بهوان )القاب�ضة(الفا�ضل/ �سوري�ش ام �شيفدا�ساني

جدول رقم 2

ع�ضويته في ا�سم ع�ضو مجل�س الإدارة

اللجان الأخرى 

لمجل�س الإدارة 

ع�ضويته في 

مجال�س �إدارة 

�شركات الم�ساهمة 

العامة الأخرى

عدد الاجتماعات 

التي ح�ضرها

ح�ضر الجمعية 

العمومية الأخيرة 

المنعقدة بتاريخ 25 

مار�س 2012 )نعم/لا/ 

لا ينطبق(

الفا�ضل/ عمر ح�سين الفردان، رئي�س مجل�س 

الإدارة

لا5لا توجد التنفيذية

الفا�ضل/ محمد محفوظ العار�ضي، نائب رئي�س 

مجل�س الإدارة

نعم5لا توجد  الائتمان

نعم35التنفيذية، التدقيقال�سيدة/  روان �أحمد �آل �سعيد 

نعم6لا توجدالتدقيق، المخاطر الفا�ضل/ �أنيل كومار نهار 

نعم3لا توجدالائتمانال�شيخ/ عبد الله بن علي بن جبر �آل ثاني

نعم 6لا توجد التنفيذية، الائتمان الفا�ضل/ اندرو �شارل�س ا�ستيفنز 

نعم 6لا توجد الائتمان الفا�ضل/ �صالح نا�صر الحب�سي

نعم25 الائتمانالفا�ضل/ �سيف �سعيد اليزيدي 

نعم5لا توجدالتدقيق، المخاطرالفا�ضل/ روبرت �شارب

نعم3لا توجدالمخاطر، التنفيذيةالفا�ضل/ �سوري�ش ام �شيفدا�ساني

نعم3لا توجدالتدقيق، المخاطرالفا�ضل/ في�صل عبد الله الفار�سي

تقرير تنظيم و�إدارة ال�شركة  للعام 2012



15

عدد وتواريخ اجتماعات مجل�س الإدارة  	.7

عقـد مجل�س �إدارة البنـك الوطني العماني 6 اجتماعات خلال العام 2012 كانت بتواريخ 23 يناير،  و25 مار�س، و29 �أبريل و10 يونيو و7 �أغ�سط�س و5 

دي�سمبر 2012. كانت �أطول فترة بين �أي اجتماع والآخر 117 يوما، وذلك وفقا للمادة 4 من الميثاق، والتي تتطلب �ألا تتجاوز الفترة بين الاجتماعات 

�أربعة �أ�شهر كحد �أق�صى. 

	�أتعاب �أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا للبنك .8

بلغ مجموع المزايا )كالرواتب، والعلاوات، وحوافز الأداء، والمكاف�آت، ورواتب التقاعد الخ( التي دفعت لأع�ضاء الإدارة العليا للبنك 1,231,980 ريالا 

عمانيا وذلك خلال العام 2012. 

مدة عقد الخدمة بالن�سبة للم�س�ؤولين الأجانب محددة ب�سنتين ، �أما بالن�سبة للموظفين العمانيين ف�إنها محددة بموجب قانون العمل العماني. مدة الإنذار 

لإنهاء الخدمة تتراوح ما بين �شهرين و�أربعة �أ�شهر.

الأع�ضاء غير  يتقا�ضى  بالأداء.  �أو حوافز مرتبطة  ف�إنه لا تنطبق عليهم مكاف�آت محددة  تنفيذيين،  �أع�ضاء غير  الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  �أن كافة  بما 

التنفيذيين �أتعابا لح�وضر جل�سات المجل�س ولجان المجل�س. بالإ�ضافة �إلى �أتعاب ح�وضر الجل�سات، بلغت المكاف�آت التي �سيتم دفعها لأع�ضاء مجل�س الإدارة 

121,200/000 ريالا عمانيا خلال العام 2013 خا�ضعة لموافقة الجمعية العمومية ال�سنوية للبنك المزمع عقدها بتاريخ 26 مار�س 2013.  

فيما يلي تفا�صيل �أتعاب ح�وضر الجل�سات التي تم دفعها �أو �أ�صبحت م�ستحقة الدفع لأع�ضاء مجل�س الإدارة خلال العام 2012 :

جدول رقم 3

ا�سم ع�وض مجل�س الإدارة

مجموع الأتعاب

)ريال عماني(

ملاحظات

5,100/000الفا�ضل/ عمر ح�سين الفردان، رئي�س مجل�س الإدارة

7,900/000الفا�ضل/ محمد محفوظ العار�ضي، نائب رئي�س مجل�س الإدارة

7,300/000ال�سيدة/ روان بنت احمد �آل �سعيد

7,200/000الفا�ضل/ �أنيل كومار نهار

6,500/000ال�شيخ/ عبد الله بن علي بن جبر �آل ثاني

10,000/000الفا�ضل/ �أندرو ت�شارلز �ستيفنز 

8,600/000الفا�ضل/ �صالح نا�صر الحب�سي 

8,500/000الفا�ضل/ �سيف �سعيد اليزيدي 

7,100/000الفا�ضل / روبرت �شارب

4,900/000الفا�ضل/ �سوري�ش �شيفدا�ساني 

5,700/000الفا�ضل/ في�صل عبد الله الفار�سي

78,800/000المجموع

بلغت الأموال المدفوعة للفنادق وال�سفر لأع�ضاء مجل�س الإدارة 28,505 ريال عماني خلال العام 2012.

لجان مجل�س الإدارة  	.9

كان لمجل�س الإدارة كما في دي�سمبر 2012 �أربع لجان هي لجنة الائتمان، ولجنة التدقيق، ولجنة المخاطر، واللجنة التنفيذية.   

لجنة التدقيق  	.10

تتكون لجنة التدقيق من �أربعة �أع�ضاء. اجتمعت اللجنة 7 مرات خلال العام 2012. 

فيما يلي جدولا ب�أ�سماء �أع�ضاء لجنة التدقيق وتفا�صيل الاجتماعات التي ح�ضروها: 

تقرير تنظيم و�إدارة ال�شركة  للعام 2012
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الجدول رقم )4(   

عدد الاجتماعات التي المن�صبالا�سم

ح�ضروها

ملاحظات

6رئي�سة اللجنة ال�سيدة/ روان احمد �آل �سعيد

7ع�وضالفا�ضل/ �آنيل كومار نهار  

ا�ستقال في يونيو 32012ع�وضالفا�ضل/ �سيف �سعيد اليزيدي 

7ع�وض الفا�ضل/ روبرت �شارب

6ع�وض الفا�ضل/ في�صل عبد الله الفار�سي 

لدى لجنة التدقيق ميثاقها الخا�ص بها والذي يحدد �صلاحيات وم�سئوليات اللجنة، والذي تتم �إجازته من قبل مجل�س الإدارة �سنويا. 

تتمثل الم�س�ؤوليات والمهام الأ�سا�سية للجنة التدقيق فيما يلي:

• تقديم الم�ساعدة للمجل�س لتمكينه من الوفاء بم�س�ؤولياته التنظيمية/ الإ�شرافية حول الأمور المالية والمحا�سبية. 	

• الإ�شراف على عملية تقديم التقارير المالية نيابة عن المجل�س بما في ذلك مراجعة البيانات المالية ال�سنوية والف�صلية وتقديم تو�صية لمجل�س الإدارة 	

للموافقة عليها. مراجعة التحفظات �إن وجدت، على م�سودة البيانات المالية ومناق�شة المبادئ المحا�سبية. 

• تو�صيات 	 الإدارة حول  المتخذة من قبل  الإجراءات  فعالية  والنظر في  الداخليين  والمدققين  المدققين الخارجيين  وتقارير  التدقيق  مراجعة خطط 

المدققين. 

• تقييم وتقديم تقارير لمجل�س الإدارة حول عمليات التدقيق التي يقوم بها المدققون الخارجيون والمدققون الداخليون، ومدى دقة وكفاية الإف�صاح عن 	

المعلومات المقدمة لهم، ومدى ملائمة وجودة نظام الإدارة وال�وضابط الداخلية.

• مراجعة مدى ا�ستقلالية المدقق الخارجي )خا�صة فيما يتعلق ب�أي خدمات خارجة عن نطاق التدقيق( و�أتعاب و�شروط تعيين المدققين الخارجيين 	

للبنك وتقديم تو�صية باختيارهم �إلى مجل�س الإدارة قبل تعيينهم من قبل الجمعية العمومية ال�سنوية. 

• مراجعة لائحة �إدارة التدقيق والموافقة عليها �سنويا والتي تحدد عنا�صر ا�ستقلالية و�صلاحيات ونطاق وم�سئوليات ومعايير مهام التدقيق الداخلي. 	

كما �أنها تعمل على توجيه �أن�شطة التدقيق الداخلي والإ�شراف عليها. 

لجنة الائتمان  	.11

تتكون لجنة الائتمان من 5 �أع�ضاء، وقد عقدت 10 اجتماعات خلال العام 2012. فيما يلي جدول ب�أ�سماء �أع�ضاء اللجنة، ومنا�صبهم وعدد الاجتماعات 

التي ح�ضروها:

الجدول رقم )5(  

ملاحظاتعدد الاجتماعات التي ح�ضرهاالمن�صبالا�سم 

9رئي�س اللجنة الفا�ضل/ محمد محفوظ العار�ضي

8ع�وضا الفا�ضل/ اندرو ت�شالز ا�ستيفنز

8ع�وضا الفا�ضل/ �صالح نا�صر الحب�سي 

7ع�وضا ال�شيخ/ عبد الله بن علي بن جبر �آل ثاني 

8ع�وضا الفا�ضل/ �سيف �سعيد اليزيدي 

تتمثل الم�س�ؤوليات الرئي�سية للجنة الائتمان فيما يلي: 

الموافقة على المعاملات �ضمن الحدود القانونية الق�وصى للبنك بما في ذلك �ضمان الالتزامات وبيع الأ�وصل ل�ضمان عدم تجاوز الحدود المو�وضعة.

التقارير  �إلى  العالية بالإ�ضافة  التي تغطي اتجاهات محفظة البنك بما في ذلك الأ�وصل والت�سهيلات ذات المخاطر  مراجعة تقارير مخاطر الأ�وصل 

الأخرى كل ثلاثة �أ�شهر على الأقل. 

مراجعة �إدارة ا�ستراتيجيات التح�صيل للقرو�ض المتعثرة وكفاية المخ�ص�صات.
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لجنة المخاطر 	.12

تتكون لجنة المخاطر من 4 �أع�ضاء، وقد عقدت �ستة اجتماعات خلال العام 2012. ت�شتمل الم�سئوليات الرئي�سية للجنة المخاطر على تحديد المخاطر 

ومراجعتها، و�إعداد �سيا�سات المخاطر، وحدود و�إدارة ومراقبة المخاطر. فيما يلي جدولا ب�أ�سماء �أع�ضاء لجنة المخاطر:

الجدول رقم )6(

ملاحظاتعدد الاجتماعات التي ح�ضرهاالمن�صبالا�سم 

عين رئي�سا للجنة في 10 يونيو 62012رئي�س اللجنةالفا�ضل/ روبرت �شارب

عين في 10 يونيو 32012ع�وضاالفا�ضل/ في�صل الفار�سي

4ع�وضاالفا�ضل/ �سوري�ش �شيفدا�ساني

5ع�وضاالفا�ضل/ �أنيل نهار

ا�ستقال في 10 يونيو 12012ع�وضاالفا�ضل/ محمد العار�ضي

ا�ستقال في 10 يونيو 22012ع�وضا الفا�ضل/ �صالح نا�صر الحب�سي

اللجنة التنفيذية  	.13

اللجنة  �أع�ضاء  �أ�سماء  يو�ضح  التالي  الجدول   .2012 العام  خلال  مرات   7 اجتمعت  وقد  �أع�ضاء   4 من  الإدارة  بمجل�س  التنفيذية  اللجنة  تتكون 

ومنا�صبهم:

الجدول رقم )7(

ملاحظات عدد الاجتماعات التي ح�ضرها المن�صبالا�سم

7رئي�س اللجنةالفا�ضل/ عمر ح�سين الفردان 

7ع�وضاال�سيدة/ روان بنت احمد �آل �سعيد

7ع�وضاالفا�ضل/ اندرو ت�شارلز ا�ستيفنز

5ع�وضاالفا�ضل/ �سوري�ش �شيفدا�ساني

تتمثل الم�سئوليات الرئي�سية للجنة التنفيذية لمجل�س الإدارة فيما يلي: 

• و�ضع الإ�ستراتيجيات طويلة المدى للبنك على �أ�سا�س الظروف الاقت�صادية وظروف ال�سوق ور�ؤية المجل�س وتقديم التو�صية لمجل�س الإدارة لاعتمادها.	

• مراجعة �أداء البنك في مقابل الإ�ستراتيجية والموازنات المتفق عليها.	

• مراجعة وتقديم التو�صية بالاعتماد لمجل�س الإدارة عن الموازنة ال�سنوية للبنك وخطط الأعمال مت�ضمنة جميع الموازنات الت�شغيلية وموازنات النفقات 	

الر�أ�سمالية للبنك بما يتما�شى مع الإ�ستراتيجية طويلة الأجل والتغيرات في البيئات الاقت�صادية وال�سوقية والتنظيمية.

• مراجعة �أداء الأعمال الم�صرفية الا�ستثمارية مت�ضمنة جميع تقارير الا�ستثمارات.	

• مراجعة واعتماد �سيا�سة توزيعات الأرباح للبنك وتقديم التو�صية لمجل�س الإدارة عن مدفوعات توزيعات الأرباح المقترحة.	

• تكون اللجنة م�س�ؤولة عن و�ضع �إطار عمل المكاف�آت لإدارة البنك والموظفين.	

• مراجعة المكاف�آت والمنافع ال�سائدة و�ضمان الان�سجام مع اتجاهات ال�سوق.	

• مراجعة واعتماد وتعديل ال�سيا�سات المتعلق بمكاف�آت الموظفين وخطط الحوافز ذات ال�صلة بالأداء.	

• مراجعة �سيا�سات التعمين بالبنك وتطور التنفيذيين العمانيين في الإدارة الو�سيطة والعليا بالبنك.	

تقرير تنظيم و�إدارة ال�شركة  للعام 2012
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نبذة تعريفية عن �أع�ضاء مجل�س الإدارة  	.14

الفا�ضل/ عمر ح�سين الفردان، رئي�س مجل�س الإدارة 

رئي�س مجل�س �إدارة البنك الوطني العماني ورئي�س اللجنة التنفيذية 

بالمجل�س. 

القطري �ش.م.ق ونائب رئي�س  التجاري  البنك  �إدارة  ع�وض مجل�س 

مجل�س �إدارة البنك العربي المتحد، ال�شارقة.

المناطق  لتبريد  القطرية  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  اي�ضا  وهو 

�ش.م.ق.م ، قطر؛ ونائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة ال�شرق الأو�سط 

قطر؛    ، المنتجعات  تنمية  �شركة  ورئي�س  قطر؛  �ش.م.خ،  للجرف 

مجل�س  وع�وض  قطر  �ش.م.م،  القاب�ضة  الفردان  مجموعة  ورئي�س 

المتحدة  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  وع�وض  لها؛  التابعة  ال�شركات  �إدارة 

وع�وض  قطر  اريبيا،  مر�سى  �إدارة  مجل�س  وع�وض  قطر؛  للتنمية، 

مجل�س �إدارة جمعية الهلال الأحمر القطري ومجل�س �أمناء الجامعة 

الأمريكية بيروت. 

�إدارة  في  البكالوريو�س  درجة  على  حا�صل  الفردان  عمر  الفا�ضل/ 

الأعمال، ودرجة الماج�ستير في التمويل من جامعة ويب�ستر بجنيف.  

الفا�ضل/ محمد محفوظ العار�ضي

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

الائتمان  لجنة  ورئي�س   2011 مار�س  منذ  الإدارة  مجل�س  ع�وض 

بمجل�س الإدارة. 

الولايات  نيويورك،  انف�ستكورب،  بنك  �إدارة  مجل�س  في  ع�وض  وهو 

بروكينجز،  لمعهد  العالمي  الا�ست�شاري  والمجل�س  الأمريكية،  المتحدة 

وا�شنطون دي �سي، الولايات المتحدة الأمريكية وع�وض مجل�س �أمناء 

زمالة �إيزينهاور فيلاديلفيا، الولايات المتحدة الأمريكية.

التحق الفا�ضل محمد محفوظ العار�ضي وهو لواء متقاعد، ب�سلاح 

تم  وقد   1978 عام  في  عمان  �سلطنة  في  العماني  ال�سلطاني  الجو 

في  العماني.  ال�سلطاني  الجو  ل�سلاح  قائدا  ذلك  �أعقاب  في  تعيينه 

�سنة 2000 منحه �صاحب الجلالة ال�سلطان قابو�س بن �سعيد »و�سام 

عمان«.

الع�سكرية  العلوم  في  العلوم  بكالوريو�س  العار�ضي  الفا�ضل  يحمل 

براكنيل،  المتحدة،  بالمملكة  الملكية  الم�سلحة  القوات  �أركان  كلية  من 

�إف  جون  كلية  من  العامة  ال�سيا�سة  في  الماج�ستير  ودرجة  انجلترا 

كينيدي الحكومية، جامعة هارفارد بالولايات المتحدة الأمريكية.

ال�سيدة/  روان بنت �أحمد  �آل �سعيد، ع�ضو  مجل�س  الإدارة

ع�وض مجل�س الإدارة منذ �أبريل 2005. رئي�س لجنة التدقيق وع�وض 

اللجنة التنفيذية بمجل�س الإدارة. 

من  كل  الا�ستثمار في  �سنة في مجال   25 روان خبرة  ال�سيدة  تملك 

ورئي�سة  منتدب  كع�وض  التحاقها  قبل  والخا�ص.  العام  القطاعين 

القاب�ضة  للا�ستثمار  الوطنية  العمانية  ال�شركة  لمجموعة  تنفيذية 

في  تنفيذي  رئي�س  نائب  وظيفة  روان  ال�سيدة  �شغلت  �ش.م.ع.ع 

�صندوق الاحتياطي العام للدولة.

المالية  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  من  العديد  �إدارة  بمجال�س  ع�وض 

المرموقة في �سلطنة عمان ودول مجل�س التعاون الخليجي. 

ال�سيدة/  روان حا�صلة على درجة الماج�ستير في الاقت�صاد والتمويل 

من جامعة لوغبوروه بالمملكة المتحدة ؛ كما �أنها حا�صلة على دبلوم 

عالي في تحليل الا�ستثمار من جامعة ا�ستيرلنج ودرجة البكالوريو�س 

في الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية من الجامعة الأمريكية بالقاهرة.

الفا�ضل/ �أنيل كومار نهار، ع�ضو مجل�س الإدارة 

ع�وض مجل�س الإدارة منذ نوفمبر 2003؛ ع�وض لجنة التدقيق ولجنة 

المخاطر بمجل�س الإدارة.

والتي  الهند�سية،  بهوان  ل�شركة  المالي  المدير  وظيفة  في  �أنيل  يعمل 

ت�شكل جزءا من مجموعة �سهيل بهوان )القاب�ضة( �ش.م.م. كما انه 

ع�وض بمجال�س �إدارة كل من كلية عمان لطب الأ�سنان �ش.م.ع.م.؛ 

�ش.م.ع.م  للطاقة  الباطنة  و�شركة  م؛  ع  م  �ش  للطاقة   وال�سوادي 

و�شركة ال�شرقية لتحلية المياه �ش.م.ع.م 

الفا�ضل/ �أنيل حا�صل على زمالة المحا�سبين القانونيين بالهند ، كما 

التجارة من جامعة فيكرام  البكالوريو�س في  �أنه حا�صل على درجة 

بالهند. 

ال�شيخ/  عبد الله بن علي بن جبر �آل ثاني، 

ع�ضو مجل�س الإدارة

ع�وض مجل�س الإدارة منذ يوليو 2005؛ وع�وض لجنة الائتمان بمجل�س 

الإدارة.  

القطري �ش.م.ق وع�وض  التجاري  البنك  �إدارة  نائب رئي�س مجل�س 

مجل�س �إدارة البنك العربي المتحد بال�شارقة.

درجة  على  حا�صل  ثاني  �آل  جبر  بن  علي  بن  الله  عبد  ال�شيخ 

البكالوريو�س في العلوم الاجتماعية من جامعة قطر.

الفا�ضل/ �آندرو ت�شارلز �ستيفن�س، ع�ضو مجل�س الإدارة 

التنفيذية  اللجنة  ع�وض   .2005 يوليو  منذ  الإدارة  بمجل�س  ع�وض 

ولجنة الائتمان بمجل�س الإدارة.

ع�وض مجل�س �إدارة البنك العربي المتحد بال�شارقة؛ ورئي�س مجل�س 

�إدارة  �أورينت 1 المحدودة؛ وع�وض مجل�س �إدارة �شركة قطر للت�أمين 

العالمية والرئي�س التنفيذي لمجموعة البنك التجاري القطري.

�أندرو �ستفين�س حا�صل على بكالوريو�س التجارة )مرتبة  الفا�ضل/ 

بيرمنجهام  جامعة  من  وتمويل  م�صارف  تخ�ص�ص  ال�شرف( 

بالمملكة المتحدة.
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الفا�ضل/ �صالح نا�صر عبود الحب�سي، ع�ضو مجل�س الإدارة

الائتمان  لجنة  وع�وض   .2008 مار�س  منذ   الإدارة  مجل�س  ع�وض 

بمجل�س الإدارة. �شغل �سابقا من�صب رئي�س لجنة المخاطر بمجل�س 

�إدارة البنك.

لدى الفا�ضل الحب�سي خبرة تزيد عن 20 �سنة في القطاع المالي وهو 

يعمل حاليا مديرا عاما ل�صندوق تقاعد موظفي وزارة الدفاع.

ال�شركة  �إدارة  نائب رئي�س مجل�س  الفا�ضل الحب�سي من�صب  ي�شغل 

الخليجية لحفظ الأوراق المالية بعمان وع�وض مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة 

قروث جيت، وهي �شركة �أ�سهم خا�صة �إقليمية كما �أنه ع�وض لجنة 

الم�ستثمرين ل�صندوق التوازن الا�ستثماري. 

عمل الفا�ضل الحب�سي �سابقا كرئي�س لمجل�س �إدارة �صندوق م�سقط 

ال�شركة  �إلى  �إ�ضافة  �ش.م.ع.ع  ظفار  بنك  �إدارة  مجل�س  وع�وض 

العمانية للخدمات المالية �ش.م.ع.ع.

�إدارة  ماج�ستير  درجة  على  حا�صل  الحب�سي  �صالح  الفا�ضل/ 

�أوف  ماريلاند  العلوم من جامعة  البكالوريو�س في  ودرجة  الأعمال 

كوليدج بارك )الولايات المتحدة الأمريكية( وبكالوريو�س العلوم في 

بالولايات  بو�سطن  جامعة  من  الآداب  وبكالوريو�س  الأعمال  �إدارة 

المتحدة الأمريكية.

مجل�س  ع�ضو  اليزيدي،  �سالم  �سعيد  �سيف  الفا�ضل/ 

الإدارة

ع�وض مجل�س الإدارة منذ مار�س 2008. ع�وض لجنة الائتمان بمجل�س 

الإدارة.

ع�وض مجال�س �إدارة كل من  �شركة عمان الدولية للتنمية والا�ستثمار، 

و�شركة م�سقط للغازات.

الفا�ضل/ �سيف اليزيدي حا�صل على درجة البكالوريو�س في علوم 

وهو مدير  الأعمال،  �إدارة  الماج�ستير في  ودرجة  والمحا�سبة  الإدارة 

�إدارة  الا�ستثمار في �صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية.

الفا�ضل/ �سوري�ش �شيفدا�ساني، ع�ضو مجل�س الإدارة 

ع�وض مجل�س الإدارة منذ يونيو 2010. ع�وض كل من لجنة المخاطر 

واللجنة التنفيذية بمجل�س الإدارة. 

وال�صناعات  لليوريا  الدولية  �صحار  ل�شركة  المنتدب  الع�وض 

الكيميائية �ش م ع ع ، كما �أنه م�ست�شار لرئي�س مجل�س �إدارة مجموعة 

�سهيل بهوان القاب�ضة.  

الفا�ضل/ �سوري�ش �شيفدا�ساني حا�صل على بكالوريو�س التقنية في 

الهند�سة الكهربائية من المعهد الهندي للتقنية بدلهي بالهند ودرجة 

الماج�ستير في �إدارة الأعمال من جامعة ماكما�ستر بكندا. 

الفا�ضل/ روبرت �شارب، ع�ضو مجل�س �إدارة

المخاطر  لجنة  رئي�س  وهو   2011 مار�س  منذ  الإدارة  مجل�س  ع�وض 

نائب رئي�س  �شارب  الفا�ضل  الإدارة.  التدقيق بمجل�س  وع�وض لجنة 

المتحد  العربي  البنك  �إدارة  1 وع�وض مجل�س  �أورينت  �إدارة  مجل�س 

بالإمارات العربية المتحدة. يملك روبرت خبرة تزيد عن 35 عاما 

في مجال الم�صارف. كما �أن لديه خبرة كبيرة كع�وض مجل�س �إدارة 

م�ستقل حيث عمل في العديد من مجال�س �إدارات ال�شركات المدرجة 

لبنك  التابعة  ال�شركات  مت�ضمنة  المتحدة  المملكة  في  والخا�صة 

باركليز و�إت�ش �إ�س بي �سي.

الفا�ضل/ في�صل عبد الله الفار�سي، ع�ضو مجل�س �إدارة

ع�وض مجل�س �إدارة منذ �سبتمبر 2011. ع�وض لجنة التدقيق ولجنة 

في�صل  الفا�ضل  التحق   1995 �سنة  في  الإدارة.  بمجل�س  المخاطر 

الوظائف  للت�أمينات الاجتماعية حيث �شغل مختلف  العامة  بالهيئة 

التي تت�ضمن رئي�س �إدارة المنافع الت�أمينية ومدير بالإنابة للخدمات 

الت�أمينية. 

�شركات  من  عدد  �إدارة  مجال�س  في  ع�وضا  في�صل  الفا�ضل/  كان 

الم�ساهمة العامة التي تت�ضمن البنوك. 

الفا�ضل/ في�صل حا�صل على درجة البكالوريو�س في الإدارة العامة 

 / الفا�ضل  ي�شغل  الدولية.  التجارة  قانون  في  الماج�ستير  ودرجة 

الهيئة  التخطيط في  �إدارة  الوقت الحالي من�صب مدير  في�صل في 

العامة للت�أمينات الاجتماعية.
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ت�شكيلة الإدارة: 	.15

يتكون الهيكل التنظيمي لإدارة البنك من رئي�س تنفيذي ك�أعلى �سلطة تنفيذية بالم�ؤ�س�سة، يتم تعيينه، وتحديد مهامه وامتيازاته من قبل مجل�س الإدارة. 

بالإ�ضافة �إلى ذلك يتم تعيين نائب الرئي�س التنفيذي ومديري العموم من قبل مجل�س الإدارة لم�ساعدة الرئي�س التنفيذي ولتولي قيادة مجموعات العمل 

بالبنك. ي�شتمل الهيكل التنظيمي �أي�ضا على نواب وم�ساعدين للمديرين العموميين بالإ�ضافة �إلى مديري الإدارات. الجدول التالي يو�ضح �أ�سماء �أع�ضاء  

الإدارة التنفيذية العليا للبنك  مع منا�صبهم:

جدول رقم )10(

المن�صب الا�سم 

الرئي�س التنفيذي �سلام بن �سعيد ال�شق�صي 

نائب الرئي�س التنفيذي�أحمد جعفر الم�سلمي

مدير عام الخدمات الم�صرفية للم�ؤ�س�سات هميون كبير

مدير عام المخاطر�ستيفن كليتون  

مدير عام الخدمات الم�صرفية للأفراد والخا�صةهار�شديب منجال

مدير عام - تقنية المعلوماتفي�صل محمد العدات 

بيانات عن �أ�سعار ال�سوق: 	.16

يبين الجدول التالي �أعلى و�أدنى ومتو�سط �أ�سعار �أ�سهم البنك، كما يقدم مقارنة لأداء البنك مع الم�ؤ�شر ال�شامل للبنوك و�شركات الا�ستثمار خلال العام 

:2012

جدول رقم )11(

�سعر �سهم البنك الوطني العمانيم�ؤ�شر البنوك و�شركات الا�ستثمار                     

الإغلاقالأدنى الأعلىال�شهرالإغلاقالأدنىالأعلى ال�شهر 

0.3270.3120.319يناير 6555.26317.596317.5912يناير 12

0.3200.3130.320فبراير 6516.286270.786504.9312فبراير 12

0.3200.2760.292مار�س 6974.746504.826642.6912مار�س 12

0.3070.2900.292�أبريل 7256.26646.976927.7612�أبريل 12

0.3000.2750.287مايو 6928.466460.356671.7612مايو 12

0.2930.2770.291يونيو 6687.416355.866384.4312يونيو 12

0.2900.2600.262يوليو 6428.395843.115894.0312يوليو 12

0.2680.2610.264�أغ�سط�س 6436.825892.746268.7112�أغ�سط�س 12

0.2720.2650.270�سبتمبر 6383.176164.766176.812�سبتمبر 12

0.2840.2720.274�أكتوبر 6366.376176.386215.9112�أكتوبر 12

0.2800.2710.275نوفمبر 6335.46114.836123.312نوفمبر 12

0.2870.2730.285دي�سمبر 6667.826123.36624.0612دي�سمبر 12

معاملات الأطراف ذات العلاقة 	.17

�أخرى ذات علاقة بمجل�س الإدارة  �أطراف  �أو  التي قد تنطوي على م�صلحة محتملة لع�وض في مجل�س الإدارة و/  يتم تقديم تفا�صيل كافة المعاملات 

لمراجعتها والموافقة عليها. ولا يحق للع�وض المعني الم�شاركة في النقا�ش �أو الت�وصيت الذي يتم على مثل هذه المعاملات.
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يتم تقديم تفا�صيل معاملات الأطراف ذات العلاقة على �أ�سا�س ربع �سنوي لمجل�س الإدارة لمراجعتها والموافقة عليها كجزء من الموافقة على البيانات 

المالية ربع ال�سنوية.     

يتم تقديم التفا�صيل الكاملة المتعلقة بكافة معاملات الأطراف ذات العلاقة �إلى كافة الم�ساهمين كجزء من البيانات المالية المقدمة للجمعية العمومية 

ال�سنوية للموافقة عليها، م�صحوبة ببيان من مجل�س الإدارة ي�ؤكد �أن تلك المعاملات قد تمت على �أ�سا�س تجاري حر وبدون محاباة وب�شكل معقول. 

تقرير الرقابة الداخلية 	.18

�إن مجل�س الإدارة يولي اهتماما كبيراً بالاحتفاظ ببيئة رقابية قوية، وقد غطت مراجعاتهم كافة العمليات الرقابية، بما فيها الرقابة المالية، والرقابة 

على العمليات، والرقابة على الالتزام، والرقابة على �إدارة المخاطر.

تقع على كاهل مجل�س الإدارة الم�سئولية ب�وصرة جماعية عن و�ضع ومراجعة وتعديل �أنظمة الرقابة الداخلية التي توفر �ضمانا معقولا لفعالية وكفاءة 

ان�سياب العمليات، والرقابة المالية الداخلية والتقيد والالتزام بالقوانين واللوائح ذات ال�صلة.

لقد قام مجل�س الإدارة بو�ضع هيكل �إداري يحدد ب�شكل وا�ضح الأدوار والم�س�ؤوليات وتدرج الم�س�ؤوليات بالبنك. كما وافق على ال�سيا�سات التي تم تحديثها 

بما في ذلك �سيا�سة الائتمان، والم�صروفات، والإف�صاح، والحوكمة وخلافها. 

يتم ب�شكل منتظم تقديم تقارير �إلى مجل�س الإدارة حول الو�ضع المالي للبنك ونتائج العمليات و�أن�شطة البنك.  كما تتم مراقبة ومتابعة الأداء الفعلي 

المحقق في مقابل الموازنات و�أداء الفترة ال�سابقة والأهداف المحددة.

يتم �أي�ضا �إعداد المعلومات المالية وفقا لل�سيا�سات المحا�سبية المنا�سبة والتي يتم تطبيقها بان�سجام. وقد تم و�ضع الإجراءات وال�وضابط الخا�صة بالعمليات 

ال�سيا�سات والإجراءات،  الأ�وصل وذلك من خلال كتيبات  ب�شكل كامل ودقيق وفي وقتها المحدد وبما ي�ضمن حماية  المعاملات  تنفيذ  ت�سهيل  �أجل  من 

وتعليمات الأداء المكتبي والتعميمات الأخرى.

تت�ضمن �سيا�سات الإف�صاح الداخلية الخا�صة بالبنك تعريف فترة مو�سم الإغلاق. لذلك يتم �إبلاغ كافة المطّلعين بالبنك على �أ�سا�س ربع �سنوي �أو عندما 

يكون ذلك مطلوبا.

الم�ساهمون 	.19

التوا�صل مع الم�ساهمين والم�ستثمرين

�إن مجل�س الإدارة ملتزم بالت�أكد من �أنه يتم الإبلاغ عن كافة المعلومات الجوهرية المتعلقة بن�شاط وعمليات البنك، وب�شكل دائم، �إلى الم�ساهمين و�أفراد 

مجتمع الم�ستثمرين.

للبنك موقعه الخا�ص على �شبكة الإنترنت، حيث يتم توفير المعلومات المتعلقة بالبنك ومنتجاته وعملياته وبياناته المالية ال�سنوية و ربع ال�سنوية. عنوان 

.www.nbo.co.om :موقع البنك على �شبكة الإنترنت هو

يتم ن�شر النتائج ربع ال�سنوية، ون�صف ال�سنوية، وال�سنوية لعمليات البنك في ال�صحف العربية والإنجليزية الرئي�سية في �سلطنة عمان. بعد الانتهاء من 

التدقيق الخارجي، يتم �إر�سال التقرير ال�سنوي مع ملخ�ص البيانات المالية، عن طريق البريد الم�سجل، �إلى الم�ساهمين، مع الدعوة لاجتماع الجمعية 

العمومية القادم للبنك. كذلك يتم �إبلاغ الم�ساهمين ب�إمكانية الات�صال بالبنك في حالة رغبتهم في الح�وصل على معلومات حديثة حول البنك �أو عملياته.

يو�ضح الجدول التالي الأرباح التي وزعها البنك على الم�ساهمين خلال الخم�س �سنوات الما�ضية:

الجدول رقم 12

الأ�سهم المجانية الأرباح النقدية ال�سنة 

لا �شيء2008%17,5

لا �شيء%12 2009

لا �شيء2010%15

2011 %17.5 %2.5

لا �شيء17.5% 2012 )مقترحة - خا�ضعة للح�وصل على موافقة الم�ساهمين(
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مبادرات الم�سئولية الاجتماعية  	.20

خلال العام 2012، وزع البنك تبرعات للم�ؤ�س�سات الخيرية وغيرها من الم�ؤ�س�سات غير الهادفة للربح و�ساهم في مبادرات الم�سئولية الاجتماعية بمبلغ 

197,080/000 ريال عماني وفقا لموافقة الجمعية العمومية العادية ال�سنوية التي عقدت بتاريخ 25 مار�س 2012. 

يو�ضح الجدول التالي تفا�صيل التبرعات ومبادرات الم�سئولية الاجتماعية التي قدمها البنك الوطني العماني خلال العام 2012: 

التفا�صيل المبلغ )ر.ع(

الجمعية العمانية للمعاقين - تمويل �شراء عدد 180 كر�سي متحرك و4 �أ�سرة ومعينات �سمعية18,000

6,791

الجمعية الوطنية للتوعية حول ال�سرطان - تمويل من الآن ف�صاعدا ل�سباق الم�شي الذي تقيمه الجمعية ووحدة الت�وصير 

الإ�شعاعي للثدي المتحركة 

الجمعية العمانية للبيئة - تمويل التوعية للو�وصل �إلى المجتمع من قبل الكليات والمدار�س وغيرها3,500

جمعية �أولادنا ل�سلامة الطرق - التمويل من الآن ف�صاعدا لعدد 300 مقعد �سيارة للأطفال وبرنامج التوعية6,000

�أي �آي ئي �إ�س �سي ئي �سي  - خبرة عملية لثلاث طلاب عمانيين في لبنان - �شركات و�سائل الإعلام 2,500

جمعية التدخل المبكر  - برامج توعية6,000

دار العطاء - م�شروع تمويل طلاب جامعيين1,000

برنامج »حياتكم« - يغطي جميع الموا�ضيع الاجتماعية في عمان مت�ضمنة المخدرات وال�سلامة المرورية.8,000

بهوان �سايبر تيك - تدريب 15 �شابا عمانيا على �أعمال ال�صرافة - برنامج لمدة 7 �أ�شهر42,750

رحلات برية لإفطار �صائم - الو�وصل �إلى الأ�سر الفقيرة في كل �أرجاء ال�سلطنة8,000

�إنجاز عمان - تدريب طلاب الكليات العمانيين على �إن�شاء الأعمال الخا�صة بهم5,000

قمة التعليم المالي20,000

�سندباد الر�ؤية وحدة مكتبة متحركة )ت�صل �إلى جميع الأطفال في �سلطنة عمان(2,000

كلية الدرا�سات الم�صرفية والمالية - برنامج التبادل الثقافي لثلاث طلاب عمانيين - جامعة براتفورد1,000

جمعية المياه العمانية - برنامج التوعية5,000

جامعة ال�سلطان قابو�س - كلية الطب - الم�شاركة في م�شروع �سلامة المر�ضى لمنظمة ال�صحة العالمية2,500

الجمعية العمانية لريا�ضة المعاقين5,000

م�صروفات متنوعة4,300

�أو �سي �سي - برنامج حافظوا على نظافة عمان في مهرجان الخريف2,000

خارج حدود عمان - تدريب 72 �شابا عمانيا من طلاب المدار�س الثانوية الحكومية16,000

حملة ال�سلامة المرورية بالعامرات1,000

تجمع العيد للأطفال1,000

دار الحنان - دعم التكاليف الإدارية لمر�ضى �سرطان الأطفال من المنطقة2,000

م�ؤتمر الأمم المتحدة - التركيز على الا�ستدامة6,200

جامعة ال�سلطان قابو�س م�ؤتمر - برنامج توعية حول المورثات5,000

فن الحياة - برنامج تطوير قيادة ال�شباب5,000

10,000

جوائز رئي�س مجل�س الإدارة 2012 )الأ�سبوع الأول من عام 2013( للاعتراف بالمتطوعين من موظفي البنك الوطني 

العماني وال�شركاء من المدنيين 

م�ؤتمر الم�ست�شفى ال�سلطاني - الم�ؤتمر العالمي الخام�س لأمرا�ض الن�ساء والولادة - 7 دي�سمبر500

الإبداع الطفولي500

توريد مكيفات هواء لمنازل ال�ضمان الاجتماعي538.8

�إجمالي 197,080 

تقرير تنظيم و�إدارة ال�شركة  للعام 2012
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توزيع ح�ص�ص الم�ساهمة  	.21

الم�ساهمون الرئي�سيون )5% ف�أكثر(: 

ا�سم الم�ساهم 
عدد الأ�سهم كما في 31 

دي�سمبر 2012
الن�سبة % في ر�أ�س المال

34.90%386,699,095البنك التجاري القطري 

14.74%163,370,045مجموعة �سهيل بهوان القاب�ضة �ش.م.م.

7.79%86,347,794�صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنية 

7.66%84,847,347ح�ساب �صندوق التقاعد التابع لوزارة الدفاع لدى ات�ش �إ�س بي �سي 

5.99%66,425,447الهيئة العامة للت�أمينات الاجتماعية 

نمط ح�ص�ص الم�ساهمة كما في 31 دي�سمبر 2012: 

الن�سبة المئوية في ر�أ�س المال مجموع الأ�سهمعدد الم�ساهمينعدد الأ�سهم

17985,951,03590من 7,000,000 ف�أكثر 

731,371,2113من 3,000,000 �إلى 6,999,999

1223,373,5342من 1,500,000 �إلى 2,999,999

3227,566,6302من 500,000 �إلى 1,499,999

11425,824,7322من 100,000 �إلى 499,999

13,937,8581 6,565�أقل من 100,000

100%1,108,025,000المجموع

تم توزيع ن�سخة من تقرير مناق�شة وتحليل �أداء الإدارة كجزء من التقرير ال�سنوي. 

لا توجد �إي�صالات �إيداع عالمية / �ضمانات �أو �أية �أدوات قابلة للتحويل م�ستحقة.

المدققون  	.22

تقييماً  توفر  �أنهم يعدون جهات هامة  ال�سليمة، حيث  �أقوياء يعتبر جزءا من الحوكمة  ب�أن وجود مدققين داخليين وخارجيين  الإدارة  يعترف مجل�س 

م�ستقلًا وم�ستمراً لكفاءة �سيا�سات و�إجراءات البنك ومدى الالتزام بها.

كي بي �إم جي  	.23

قام م�ساهمو البنك بتعيين كي بي �إم جي كمدققين للبنك ل�سنة 2012. كي بي �إم جي هي �إحدى م�ؤ�س�سات المحا�سبة الرائدة في �سلطنة عمان. �إن مكتب 

كي بي �إم جي بعمان والذي ي�شكل جزء من كي بي �إم جي بالخليج الأدنى والذي تم ت�أ�سي�سه في عام 1974. يوظف مكتب كي بي �إم جي عمان �أكثر من 

�إم جي من الم�ؤ�س�سات  130 موظفا ي�ضمون 4 �شركاء و5 مديرين رئي�سيين و20 مديرا يت�ضمنون موظفين عمانيين وهي مكتب ع�وض في �شبكة كي بي 

التدقيق  خدمات  بتقديم  تقوم  التي  الم�ستقلة  الم�ؤ�س�سات  من  عالمية  �شبكة  هي  جي  �إم  بي  كي  �إن  التعاونية.  العالمية  جي  �إم  بي  لكي  المنت�سبة  الم�ستقلة 

وال�ضرائب والا�ست�شارات ولديها �أكثر من 152,000 من المهنيين البارزين العاملين في 156 دولة حول العالم.

كي بي �إم جي عمان معتمدة من الهيئة العامة ل�سوق المال لتدقيق �شركات الم�ساهمة العامة. خلال عام 2012 ح�صلت كي بي �إم جي على مبلغ 63,600 

ريال عماني مقابل الخدمات المهنية المقدمة للبنك. 

	�إقرار .24

يقر مجل�س الادارة بم�سئوليته في �إعداد البيانات المالية وفقا للوائح والمعايير المقبولة.  

خلال ال�سنة قيد المراجعة  قام مجل�س الإدارة ب�إجراء مراجعة لمدى فعالية �سيا�سات و�إجراءات الرقابة الداخلية في البنك، وهو را�ض عما لم�سه من ح�سن 

تطبيق �إجراءات الرقابة الداخلية  والتي تهدف �إلى تطبيق متطلبات الميثاق. 

وي�ؤكد مجل�س الإدارة ب�أنه لا توجد �أي م�سائل جوهرية يمكن �أن ت�ؤثر على ا�ستمرارية ال�شركة وقدرتها على موا�صلة عملياتها خلال ال�سنة المالية القادمة. 

عمر ح�سين الفردان

رئي�س مجل�س الإدارة

تقرير تنظيم و�إدارة ال�شركة  للعام 2012
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الا�سم: البنك الوطني العماني �ش.م.ع.ع

كيان م�ستقل

هيكل ر�أ�س المال

كما في 31 دي�سمبر 2012 كان ر�أ�س المال الم�صرح به للبنك 2,000,000,000 �سهم بقيمة مائة بي�سه لل�سهم.

 كما في 31 دي�سمبر 2012 كان ر�أ�س المال الم�صدر والمدفوع للبنك هو 1,108,025,000�سهم بقيمة مائة بي�سه لل�سهم.

كان لدى البنك في ال�سنوات ال�سابقة ودائع في كل من الإمارات العربية المتحدة وم�صر بمبلغي 5.5 مليون ريال عماني و19.25 مليون ريال عماني على التوالي 

كر�أ�سمال لدعم فروعه الخارجية. لا يمكن �سحب هذه المبالغ بدون موافقة البنوك المركزية في الدول المعنية.

كان هيكل ر�أ�سمال البنك كما في تاريخ �إقفال 31 دي�سمبر 2012، ا�ستناداً �إلى الموجهات العامة للبنك المركزي العماني ال�صادرة بخ�وص�ص المو�وضع المذكور 

على النحو التالي:

عنا�صر ر�أ�س المالم

المبلغ ب�آلاف 

الريالات 

العمانية 

ر�أ�س المال من الطبقة 1

البنوك المحلية

110,803ر�أ�س المال المدفوع1

34,465علاوة �إ�صدار2

39,586احتياطيات قانونية3

4,419احتياطيات عامة4

25,800احتياطي قرو�ض ثانوية5

-توزيعات �أ�سهم6

65,069�أرباح مدورة7

-�أ�سهم ممتازة غير تراكمية دائمة8

-احتياطي �آخر غير قابل للتوزيع9

-بنوك �أجنبية

-ر�أ�سمال محول10

-ودائع ر�أ�سمالية11

-�أرباح مدورة12

-�أموال بدون فوائد من المركز الرئي�سي 13

280,142مجموع �إجمالي ر�أ�س المال من الطبقة 1

مبالغ مخ�صومة

-�شهرة14

)409(�أ�صل �ضريبي م�ؤجل15

)54(�أ�وصل غير ملمو�سة مت�ضمنة خ�سائر متراكمة غير محققة مثبتة ب�صفة مبا�شرة في حقوق الملكية16

-ر�أ�سمال تبادلي للبنك في ح�ساب عابر م�صمم ب�وصرة ا�صطناعية لت�ضخيم مركز ر�أ�سمال البنك17

)463(مجموع فرعي

279,679ر�أ�سمال الطبقة 1 بعد المبالغ المخ�وصمة �أعلاه18

-50% من الا�ستثمارات في ر�أ�سمال بنوك وم�ؤ�س�سات مالية �أخرى، بخلاف الم�ساهمة التبادلية في ر�أ�سمال البنك19

20

50% من ا�ستثمارات الأقلية والأكثرية الهامة في كيانات تجارية والتي تتجاوز 5% من القيمة ال�صافية )حقوق الملكية( 

-للبنك في الا�ستثمارات الفردية الهامة و20% من القيمة ال�صافية للبنك في �إجمالي تلك الا�ستثمارات

-50% من النق�ص عن المتطلبات الت�شريعية لر�أ�س المال في الكيانات غير الموحدة21
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هيكل ر�أ�س المال  )يتبع(

عنا�صر ر�أ�س المالم

المبلغ ب�آلاف 

الريالات 

العمانية 

-50% من الا�ستثمارات في �شركات م�صرفية ومالية تابعة غير موحدة، �شقيقة �أو تابعة، وغيرها22

-مجموع فرعي

279,679ر�أ�سمال الطبقة 1 بعد جميع المبالغ المخ�صومة 23

ر�أ�سمال الطبقة 2

-احتياطيات غير مف�صح عنها24

531احتياطيات �إعادة تقييم/ مكا�سب �أو خ�سائر القيمة العادلة التراكمية للا�ستثمارات المتاحة للبيع25

29,222مخ�ص�ص خ�سائر قرو�ض عامة/ احتياطي خ�سائر قرو�ض عامة26

35,900دين ثانوي27

-�أدوات ر�أ�سمال دين جامعة28

65,653�إجمالي ر�أ�سمال الطبقة 292

مبالغ مخ�صومة

-50% من الا�ستثمارات في ر�أ�سمال بنوك وم�ؤ�س�سات مالية �أخرى، بخلاف الم�ساهمة التبادلية في ر�أ�سمال البنك30

31

50% من ا�ستثمارات الأقلية والأكثرية الهامة في كيانات تجارية والتي تتجاوز 5% من القيمة ال�صافية )حقوق الملكية ( للبنك 

في الا�ستثمارات الفردية الهامة و20% من القيمة ال�صافية للبنك في �إجمالي تلك الا�ستثمارات

-

-50% من النق�ص عن المتطلبات الت�شريعية لر�أ�س المال في الكيانات غير الموحدة32

-50% من الا�ستثمارات في �شركات م�صرفية ومالية تابعة غير موحدة، �شقيقة �أو تابعة، وخلافها33

-�إجمالي الخ�صم من الطبقة 2 من ر�أ�س المال

65,653الطبقة 2 من ر�أ�س المال )ال�صافي(

-الطبقة 3 من ر�أ�س المال الم�ستوفي لل�شروط )المقبول(34

345,332�إجمالي ر�أ�س المال النظامي35

ملاحظة: الأرباح المحتجزة بعد خ�صم مبلغ 19.4 مليون ريال عماني الذي يمثل توزيعات الأرباح النقدية المقترحة.

كفاية ر�أ�س المال

الإف�صاح النوعي:

تتكون الأهداف الكلية لإدارة ر�أ�س المال من ثلاثة �أفرع:

• �ضمان ا�ستقرار البنك عن طريق الاحتفاظ بر�أ�سمالٍ كافٍ لتغطية الخ�سائر غير المتوقعة.	

• غير 	 ب�وصرة  جداً  كثير  »فائ�ض«  بـ  الاحتفاظ  عدم  �ضمان  )وبالتالي  التجميع  مراحل  مختلف  في  للمخاطر  المعدل  العائد  بزيادة  البنك  كفاءة  تعزيز 

�ضرورية(.

• اتخاذ القرار الت�شجيعي المطلع و�إدارة للمخاطر ب�وصرة ا�ستباقية عبر التخ�صي�ص الفعال والكفوء لر�أ�س المال عبر جميع قطاعات الن�شاط.	

ت�ستند خطة �إدارة ر�أ�س المال الواردة في الت�وصر على الإطار العملي الت�شريعي لمخاطر ر�أ�س المال من بازل 2 وبا�ستخدام منهج قيا�سي لاحت�ساب كل من مخاطر 

الائتمان وال�سوق ومنهج الم�ؤ�شر الأ�سا�سي لمخاطر الت�شغيل ح�سبما هو من�وص�ص عليه من جانب البنك المركزي العماني.

تهدف �سيا�سة �إدارة ر�أ�س المال بالبنك ل�ضمان �أنه ووفقا للعائد على ر�أ�س المال المعدل بالمخاطر ف�إنه قد تم تخ�صي�ص مبلغ منا�سب من ر�أ�س المال لخطوط 

الأعمال الفردية. تم تنفيذ نموذج العائد على ر�أ�س المال المعدل بالمخاطر (RAROC) لكل المحفظة با�ستثناء الخدمات الم�صرفية للأفراد حيث حدد البنك 

المركزي العماني �سقوفا لمعدلات الفائدة ينبغي الالتزام بها. في معظم الحالات يتم تخ�صي�ص ر�أ�س المال لتحقيق �أف�ضل ا�ستخدام يت�سم بالكفاءة. برغم ذلك 

توجد حالات �سيقوم البنك بتخ�صي�ص ر�أ�سمال فيها لخط عمل وذلك لأ�سباب �إ�ستراتيجية.
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كفاية ر�أ�س المال )يتبع(

في الوقت الحالي تقوم لجنة الأ�وصل والالتزامات بمراجعة ور�صد كفاية ر�أ�س المال والا�شتراطات على �أ�سا�س م�ستمر. يتم �إعداد احت�ساب كفاية ر�أ�س المال 

وتقديمه للجنة الأ�وصل والالتزامات بغر�ض المراجعة �شهريا. يتم مراجعة مختلف ال�سيناريوهات ال�صعبة بالأخذ في الح�سبان تقلبات العائدات و�أثر مخاطر 

الائتمان وال�سوق بجانب تخ�صي�ص ر�أ�س المال بما يتما�شى مع الأعمال في هذه الاجتماعات.

الإف�صاح الكمي

تم اقتراح مجموعة من المبادرات كجزء من �إدارة ر�أ�س المال لتزويد البنك بنظام �إنذار مبكر من حيث م�ستويات ر�أ�سماله لتمكينه من اتخاذ تدابير منا�سبة في 

مرحلة مبكرة لمنع انخفا�ض ر�أ�س المال �إلى ما دون الحدود المقبولة.

قام البنك ب�إعداد م�ستند )�أ�سلوب �إجراءات التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال( تما�شيا مع موجهات بازل 2 بهدف تقييم كافة المخاطر على م�ستوى الم�ؤ�س�سة 

التي لم يتم تناولها بالكامل في مخاطر بازل 1. يعالج هذا الم�ستند من خلال تقييم مو�وضعي وذاتي كفاية ر�أ�س المال بعد و�ضع اعتبار لت�أثير المخاطر الإ�ضافية 

مثل مخاطر الائتمان الخفية، وعمليات تخفيف مخاطر الائتمان الخفية، ومخاطر الائتمان الخفية المتعلقة بالأ�سهم، مخاطر ال�سوق الخفية المتعلقة بالعملات، 

ومخاطر تركيز الائتمان، ومخاطر ال�سيولة، ومخاطر معدلات الفائدة بالدفاتر البنكية، ومخاطر الت�سوية، ومخاطر ال�سمعة، والمخاطر الإ�ستراتيجية ومخاطر 

الالتزام بالإ�ضافة �إلى نتائج اختبارات الإجهاد. تتم مراجعة واعتماد �أ�سلوب �إجراءات التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال من قبل مجل�س الإدارة. في �أعقاب 

الموجهات ال�صادرة من البنك المركزي العماني في دي�سمبر 2011 �سيتم القيام بالتقييم بموجب �أ�سلوب �إجراءات التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال وتقديمه 

�إلى البنك المركزي العماني ح�سبما هو مو�صى به في الموجهات.

الإف�صاح الكمي

المركز كما في 31 دي�سمبر 2012 

ب�آلاف الريالات العمانية

المبلغ التفا�صيلم

279,679ر�أ�سمال الطبقة 1 )بعد الخ�صومات الإ�شرافية(1

65,653ر�أ�سمال الطبقة 2 )بعد الخ�صومات الإ�شرافية وحتى الحدود الم�ستوفاة(2

-ر�أ�سمال الطبقة 3 )حتى الحدود التي لا تتجاوز فيها الطبقة 2 والطبقة 3 للطبقة 1(3

-منها �إجمالي حد ر�أ�سمال الطبقة 3 الم�ستوفى4

2,220,927الأ�صول المرجحة بالمخاطر ـــ دفتر البنك5

166,651الأ�صول المرجحة بالمخاطر ـــ المخاطر الت�شغيلية6

2,387,578�إجمالي الأ�صول المرجحة بالمخاطر ـــ دفتر البنك + المخاطر الت�شغيلية7

286,509الحد الأدنى لر�أ�س المال المطلوب لدعم الأ�وصل المرجحة بالمخاطر لدفتر البنك والمخاطر الت�شغيلية8

(((1 220,856الحد الأدنى المطلوب لر�أ�سمال الطبقة 1 لدفتر البنك ومخاطر الت�شغيل

(((2 65,653ر�أ�سمال الطبقة 2 المطلوب لدفتر البنك ومخاطر الت�شغيل

58,823ر�أ�سمال الطبقة 1 المتاح لدعم دفتر المتاجرة9

-ر�أ�سمال الطبقة 2 المتاح لدعم دفتر المتاجرة10

10,041الأ�وصل المرجحة بالمخاطر ـــ دفتر المتاجرة11

1,205�إجمالي ر�أ�س المال المطلوب لدعم دفتر المتاجرة12

343الحد الأدنى لر�أ�سمال الطبقة 1 المطلوب لدعم دفتر المتاجرة13

-ر�أ�سمال الطبقة 3 الم�ستوفي لل�شروط )المقبول( الم�ستخدم14

345,332�إجمالي ر�أ�س المال النظامي15

2,397,619�إجمالي الأ�صول المرجحة بالمخاطر ـــ البنك ب�أكمله16

14.4معدل كفاية ر�أ�س المال ح�سب بنك الت�سويات الدولية )بي �آي �إ�س(17

-ر�أ�سمال الطبقة 3 غير الم�ستخدم ولكنه م�ستوف لل�شروط )مقبول(18
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كفاية ر�أ�س المال )يتبع(

تم تقديم بع�ض الاف�صاحات الإ�ضافية عن كفاية ر�أ�س المال كما هو وارد �أدناه:

المركز كما في 31 دي�سمبر 2012

ب�آلاف الريالات العمانية

التفا�صيلم
�إجمالي الر�صيد )القيمة 

الدفترية(

�صافي الر�صيد 

)القيمة الدفترية(
الأ�صول المرجحة بالمخاطر

2,580,3232,488,1231,867,296بند داخل الميزانية العمومية1

390,106390,106334,341بند خارج الميزانية العمومية2

19,29019,29019,290م�شتقات3

166,651--مخاطر الت�شغيل4

10,041--مخاطر ال�سوق5

2,989,7192,897,5192,397,619الإجمالي4

--279,679ر�أ�سمال الطبقة 61

--65,653ر�أ�سمال الطبقة 72

---ر�أ�سمال الطبقة 83

--345,332�إجمالي ر�أ�س المال النظامي9

--266,511متطلبات ر�أ�س المال لمخاطر الائتمان1/9

--1,205متطلبات ر�أ�س المال لمخاطر ال�سوق2/9

--19,998متطلبات ر�أ�س المال لمخاطر الت�شغيل3/9

--287,714�إجمالي ر�أ�س المال المطلوب10

--11.7معدل الطبقة 111

--14.4�إجمالي معدل ر�أ�س المال12

التعر�ض للمخاطر والتقييم

�إدارة المخاطر

الهدف الأ�سا�سي لإدارة المخاطر هو حماية موارد البنك من مختلف المخاطر الت�شغيلية وغير الت�شغيلية التي يواجهها. ت�شتمل مجموعة المخاطر على مخاطر 

ائتمان الم�ؤ�س�سات، ومخاطر ائتمان الأفراد، ومخاطر ال�سوق، والمخاطر الت�شغيلية، ومخاطر �أمن المعلومات وا�ستمرارية الن�شاط و�آلية مراجعة القرو�ض، و�إدارة 

معالجة القرو�ض المتعثرة. تتبع كافة وحدات �إدارة المخاطر لرئي�س مجموعة المخاطر وهي م�ستقلة عن وحدات الأعمال. 

تهدف �إ�ستراتيجية مخاطر الائتمان بالبنك �إلى تبني منهج للنمو الائتماني و�إلى عدم التركيز على مجالات تعتبر ن�سبيا عالية المخاطر بناءا على الأحوال 

ال�سوقية ال�سائدة والمتوقعة. 

�أف�ضل الممار�سات العالمية، وتو�صيات لجنة بازل والموجهات ال�صادرة من البنك  الإطار الإداري وال�سيا�سات والإجراءات المطبقة لإدارة المخاطر مبنية على 

المركزي العماني.  

يتعر�ض البنك للمخاطر التالية:

مخاطر الائتمان

الإف�صاح النوعي

مخاطر الائتمان هي مخاطر الخ�سارة المالية التي يتكبدها البنك في حالة عجز عميل �أو طرف مقابل في الأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته التعاقدية وهي تن��شأ 

ب�صفة �أ�سا�سية من القرو�ض وال�سلف التي يقدمها البنك للعملاء والبنوك الأخرى والأوراق المالية الا�ستثمارية. لأغرا�ض التقارير عن �إدارة المخاطر يدر�س 

البنك ويوحد جميع بنود التعر�ض لمخاطر الائتمان )مثل مخاطر عجز طرف ملتزم �أو مخاطر بلد �أو قطاع(.
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مخاطر الائتمان )يتبع(

فرد(  فردية وجماعية )ملتزم  مقابلة  �أطراف  قبولها من  يرغب في  التي  المخاطر  لكمية  داخلية  بو�ضع حدود  عليها  وي�سيطر  الائتمان  البنك مخاطر  يدير 

وقطاعات �صناعية تم�شيا مع الموجهات ال�صادرة من البنك المركزي العماني. يقوم البنك بح�ساب الخ�سائر المتوقعة للتعر�ضات الائتمانية على �أ�سا�س ت�صنيف 

المخاطر لكلا نوعي القرو�ض الممنوحة لل�شركات والأفراد بالفئة المتعثرة بناءا على الموجهات ال�صادرة من البنك المركزي العماني. يهدف البنك من �إدارة 

مخاطر الائتمان �إلى حماية جودة الائتمان في عملياته الائتمانية. تدار مخاطر الائتمان في �إطار المتطلبات التنظيمية ال�صادرة عن البنك المركزي العماني 

و�إطار عمل المخاطر المن�وص�ص عليه في لائحة المخاطر و�سيا�سات و�إجراءات الائتمان.

تقوم لجنتي المخاطر بالإدارة ومجل�س الإدارة على نحو دوري بمراجعة ال�سيا�سات والإجراءات للت�أكد من �أنها ملائمة لأف�ضل الممار�سات ال�سائدة. تتم الموافقة 

على التعر�ضات عن طريق �صلاحيات مفو�ضة بناءا على تفوي�ض من لجنتي الائتمان بالإدارة ومجل�س الإدارة. يكون تفوي�ض ال�صلاحيات مبنيا على حجم 

تعر�ض الملتزم الفرد، ونوعية الائتمان )التقييم الداخلي والخارجي( بالإ�ضافة �إلى م�ستوى تخفيف مخاطر الائتمان )ال�ضمان والكفالة الخ( للتعر�ضات 

المقترحة. تتم عمليات ال�سيطرة والرقابة على التعر�ضات الائتمانية و�إدارتها بالتعاون مع وحدات الن�شاط المعنية وفقا للإجراءات ال�سائدة. 

لدى البنك هيكل �إدارة مخاطر ائتمان قوي ي�شتمل على �إدارات مخاطر ائتمان ال�شركات، ومخاطر ائتمان الأفراد، و�آلية مراجعة القرو�ض، ومعالجة القرو�ض 

المتعثرة و�إدارة ومراقبة الائتمان. 

مخاطر ائتمان ال�شركات

�إدارة مخاطر ائتمان ال�شركات م�سئولة عن �إدارة كافة المخاطر ذات العلاقة بتعر�ضات ال�شركات والم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، والم�ؤ�س�سات المالية. تقوم هذه 

الإدارة بمراجعة وتقييم مخاطر الائتمان لجميع التعر�ضات المقترحة قبل الالتزام بتقديم الت�سهيلات الائتمانية للعملاء من جانب وحدات العمل المعنية. تخ�ضع 

عمليات التجديد والمراجعة للت�سهيلات لنف�س تلك الإجراءات. يتم �أي�ضا تقييم كل عر�ض فيما يخت�ص بحدود التركيز القائمة لكافة القطاعات الاقت�صادية، 

والدول، ودرجات المخاطر الخ حيث يتم �إبراز �أي مخالفات، �إن وجدت. يتم �أي�ضا ت�صنيف كافة العملاء من الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة داخليا للمخاطر 

لت�صنيف مخاطر  الأجنبية  بالعملات  للودائع  الأجل  ا�ستخدام ت�صنيفات مودي طويلة  يتم  المعتمدة.  الائتمان  و�إجراءات  و�سيا�سة  �إلى ن�صائح مودي  ا�ستنادا 

الم�ؤ�س�سات المالية والمخاطر على م�ستوى القطر. ي�ستخدم البنك نموذج العائد على ر�أ�س المال المعدل بالمخاطر (RAROC) للت�سعير الم�ستند �إلى المخاطر ويتم 

يتعلق بحدود التركيزات  تقييم كل مقترح فيما  يتم  بالمخاطر المطلوبة. كما  المعدلة  للعائدات  ا�ستر�شادية داخلية  �إلى نقاط  ا�ستنادا  ائتمان  تقييم كل مقترح 

المو�وضعة لمختلف القطاعات الاقت�صادية والبلدان وخلافها بما يتما�شى مع التوجيهات النظامية.

يتم اعتماد المقترحات من جانب ال�سلطات المفو�ضة ا�ستنادا �إلى �إجمالي مبلغ الت�سهيلات للملتزم الفردي �أو مجموعة الملتزمين )الذين لديهم ملكية م�شتركة 

�أو �سيطرة �إدارية ح�سب التوجيهات الداخلية والنظامية( وت�صنيف مخاطر الملتزم وال�ضمانات.

تتم �إدارة مخاطر الائتمان بالبنك في بعدين وهما م�ستوى المحفظة وم�ستوى الملتزم. بهدف �إدارة مخاطر التركيز تم الن�ص على حدود من حيث القطاع في 

�سيا�سة مخاطر الائتمان. تم و�ضع الحدود للمخاطر الخارجية والمخاطر داخل الدولة.

مخاطر ائتمان الأفراد

منهج  يحتوي  المنتجات.  برامج  �إلى  ا�ستنادا  الأفراد  للعملاء  الائتمان  ت�سهيلات  منح  يتم  التجزئة.  الائتمان في محفظة  الأفراد مخاطر  ائتمان  ق�سم  يدير 

الإقرا�ض المبرمج على معايير قبول بالمخاطر قيا�سية وممار�سات معالجة القرو�ض بغر�ض الح�وصل على �أف�ضل كفاءة ومخاطر/ حوافز لهذه المحافظ. يتم 

اعتماد برامج المنتجات من جانب لجنة المخاطر بمجل�س الإدارة ويتم ر�صد �أدائها ومراجعتها على نحو منتظم.

ا�ستنادا �إلى الظروف ال�سائدة بال�سوق حافظ البنك على ر�صده الم�ستمر للمحفظة وقام بمراجعة معايير الإقرا�ض بالمراجعة ال�شاملة ل�سيا�سة الائتمان/ برنامج 

المنتج. تتم مراجعة الت�سهيلات الائتمانية خارج �سيا�سة الائتمان / برامج المنتج ب�وصرة فردية وتقييمها من جانب ق�سم الخدمات الم�صرفية للأفراد وق�سم 

مخاطر ائتمان الأفراد.

تم �إدخال العديد من التعزيزات على النظام والمعالجات الجديدة في مختلف الأن�شطة الح�سا�سة لتح�سين جودة وكفاءة المعالجة وتعزيز منهجيات الا�سترداد 

في محفظة التجزئة. قام البنك بتنفيذ نظام تح�صيل قرو�ض �آلي بغر�ض تعزيز عمليات التح�صيل والا�سترداد. كما �أنه قد قام �أي�ضا ب�صدد تنفيذ نظام تنظيم 

قرو�ض �آلي لإدخال المزيد من التعزيزات على �إطار عمل مخاطر ائتمان التجزئة.

�آلية مراجعة القرو�ض

يقوم ق�سم �آلية مراجعة قرو�ض م�ستقل بتقييم جودة دفتر البنك والموازنة بين المخاطر والحوافز وهو يدخل تح�سينات نوعية في �إدارة الائتمان. يقوم الق�سم 

بتقييم فعالية �إدارة القر�ض و�سلامة �أ�سلوب تدرج الائتمان وتقييم مخ�ص�صات خ�سائر القرو�ض العامة والخا�صة وجودة المحفظة وخلافها.
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مخاطر الائتمان )يتبع(

�إدارة المعالجة

�إن �إدارة المعالجة م�س�ؤولة عن المتابعة المتوا�صلة لكل ح�ساب متعثر با�ستخدام جميع التدابير المتاحة لتخفي�ض التعر�ض لمجموعات المخاطر العالية لم�ضاعفة 

حالات الا�سترداد و�إعادة ت�أهيل هذه العلاقات بحيث يمكن �إرجاعها مرة �أخرى �إلى خطوط �أعمالها التجارية كح�سابات عاملة ب�شكل تام والتح�سين المتوا�صل 

لمركز المحفظة.

�إدارة والرقابة على المخاطر

ي�ضمن ق�سم �إدارة والرقابة على الائتمان:

• �إكمال عملية توثيق جميع القرو�ض وتنفيذها والاحتفاظ بها بال�وصرة ال�صحيحة	

• اعتماد خطوط الائتمان من قبل جهة الاعتماد ال�صحيحة وت�سجيل التفا�صيل ب�وصرة �صحيحة �أي�ضا	

• ا�ستخراج التقارير المنا�سبة والدقيقة التي تغطي مختلف مجالات التعر�ض لمخاطر الائتمان	

• الإبلاغ عن المخالفات واتخاذ الإجراءات الت�صحيحية	

• مراجعة عمليات طرح �أي منتج جديد / قائم من جانب البنك والم�شاركة فيها	

• �إعداد مختلف التقارير الداخلية والخارجية على نحو دوري	

• �أنه قد تم �إدخال جميع الحدود الم�صرح بها في النظام ح�سب مفهوم “الم�صدر والم�صحح”	

• �أنه قد تم التفوي�ض الملائم ب�صرف جميع الأموال في جميع حالات التعر�ض لمخاطر الائتمان المعتمدة	

الإبلاغ عن الخطر و�أنظمة القيا�س

نطاق وطبيعة الإبلاغ عن الخطر و/ �أو نظام القيا�س على النحو التالي:

الإبلاغ عن الخطر

يتم �إجراء مراجعة �شاملة لمحفظة ائتمان ال�شركات على نحو ربع �سنوي وتقديم تقرير �إلى الإدارة العليا ولجنة المخاطر بالمجل�س. تت�ضمن المجالات البارزة في 

مراجعة المخاطر ما يلي:

• حالات التعر�ض المخف�ضة الدرجة/ المرحلة �سلبياً	

• ملمح درجة المتو�سط المرجح للائتمان	

• تركيز/ �أداء المحفظة	

• مركز المخاطر التي �أعيد تنظيمها	

• مركز المخاطر التي تجاوزت موعد ا�ستحقاقها	

• المخاطر الم�ضمونة ب�أ�سهم	

• مخاطر قطاعي العقارات والت�أجير	

• المخاطر الجماعية	

• العلاقات الجديدة	

• مخاطر التعامل مع المقتر�ضين من كبار الأع�ضاء وغير المقيمين	

• مخاطر الدول/ الم�ؤ�س�سات المالية	

بالإ�ضافة �إلى ذلك يقوم البنك ب�إجراء درا�سات �صناعة في مختلف القطاعات التي تعتبر على �أن لها ت�أثير على جودة محفظة الائتمان مثل العقارات والت�أجير 

�سنوية  ربع  �إجهاد ومراجعات  اختبارات  ب�إجراء  البنك  يقوم  المالية  الم�ؤ�س�سات  للتعر�ضات لمجموعة  بالن�سبة  ال�سلع.  �أ�سعار  بالتقلبات في  المت�أثرة  والقطاعات 

للت�صنيفات والملامح المرحلة �سلبياً بما يتما�شى مع �أف�ضل الممار�سات والموجهات التنظيمية. تتم مراجعة هذه التقارير ب�وصرة دورية من جانب الإدارة العليا 

ولجنة المخاطر بمجل�س الإدارة.
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مخاطر الائتمان )يتبع(

يتم �إجراء مراجعة �شهرية لمحفظة الائتمان الا�ستهلاكي ويتم تقديمها �إلى الإدارة العليا ولجنة المخاطر بمجل�س الإدارة وفي كل ربع �سنة يتم عر�ض �آخر تقرير 

على لجنة المخاطر بمجل�س الإدارة. المجالات البارزة التي تغطيها المراجعة هي:

• مراجعة المحفظة	

• ملخ�ص الإدارة واتجاهات الت�أخر في الأداء والأ�وصل غير العاملة )مت�ضمنة تحليل الت�أخر من حيث المنتج وتحليل فينيتج Vintage Analysis وحالات 	

التعثر في الأداء عبر مختلف معايير الائتمان وخلافها(

• الم�شاريع التي تتم مبا�شرتها/ الوفاء بها خلال ال�شهر	

• حالات الا�سترداد	

القيا�س

في الوقت الحالي يحت�سب البنك الخ�سائر المتوقعة على مخاطر ائتمانه على �أ�سا�س ت�صنيف الخطر في كل من القرو�ض لل�شركات والأفراد للفئة المتعثرة ا�ستناداً 

�إلى الموجهات الموجودة ال�صادرة عن البنك المركزي.

هناك �سيا�سات للتحوط و/ �أو تخفيف المخاطر والإ�ستراتيجيات والأ�ساليب الخا�صة بر�صد ا�ستمرار فعالية التغطية �أو التحوط من/ تخفيف المخاطر. يح�صل 

البنك على �ضمانات �إ�ضافية/ مخففات للائتمان في مقابل القرو�ض وال�سلف الممنوحة للعملاء في �شكل منافع رهن على عقارات �أو حجز على نقد/ �أوراق مالية 

�أو �ضمانات �أو خلافها. ت�ستند تقديرات القيمة العادلة على قيمة ال�ضمان الإ�ضافي المقُيم في وقت الاقترا�ض وعلى فترات منتظمة ح�سب الإجراءات المعتمدة 

داخليا، �أي بمعدل كل ثلاث �سنوات بالن�سبة للممتلكات ويوميا بالن�سبة للأ�سهم وخلافها. في الغالب لا يتم الاحتفاظ ب�ضمان �إ�ضافي مقابل القرو�ض �أو ال�سلف 

الممنوحة للبنوك.

تعريف ما تجاوز ا�ستحقاقه وما انخف�ضت قيمته )لأغرا�ض المحا�سبة(:  

يعتبر القر�ض الذي تم م�سبقاً تحديد مدفوعات �سداد �أ�صله وفوائده على �أنه قد تجاوز موعد ا�ستحقاقه عندما لا يتم دفعه في تاريخ الا�ستحقاق الذي يحدده 

البنك �ضمن �شروط منح القر�ض.

يجب �أن تعامل ت�سهيلات الائتمان كالم�سحوبات على المك�وشف وحدود الت�سهيلات الائتمانية وخلافها على �أنها قد تجاوزت موعد ا�ستحقاقها:

• �إذا ظل الر�صيد القائم يزيد ب�وصرة م�ستمرة عن ن�سبة 10% من الحد الممنوح/ الم�صرح به؛ �أو	

• في الحالة التي يكون فيها الر�صيد القائم في ح�ساب الت�شغيل الأ�سا�سي �أقل من الحد الممنوح/ الم�صرح به ولكن لي�ست هناك �إيداعات كافية في الح�ساب 	

لتغطية الفائدة المحت�سبة، �أو

• في الحالات التي ي�سمح فيها ب�وصرة متكررة بعمليات �سحب غير م�صرح بها؛	

• بالن�سبة للكمبيالات التي تظل غير مدفوعة في تواريخ الا�ستحقاق، يجب �أن تعتبر على �أنها قد تجاوزت موعد ا�ستحقاقها.	

جميع القرو�ض وال�سلف التي ت�صنف على �أنها تحت الملاحظة �أو م�شكوك فيها �أو خ�سارة يتم و�ضعها في فئة القرو�ض غير العاملة، �أي �أنها �أ�وصل انخف�ضت 

قيمتها.

يتم �إجراء تقييم على نحو م�ستمر، ب�وصرة ربع �سنوية على الأقل، لتحديد ما �إذا كان هناك م�ؤ�شر مو�وضعي على انخفا�ض قيمة �أحد الأ�وصل المالية. في حالة 

وجود مثل ذلك الم�ؤ�شر يتم تحديد القيمة القابلة للا�سترداد للأ�صل ويتم �إدراج �أية خ�سارة انخفا�ض في قيمة الأ�صل، ا�ستناداً للقيمة الحالية للتدفقات النقدية 

الم�ستقبلية، في قائمة الدخل.

�سيا�سة �إدارة مخاطر الائتمان

يوفر دليل �سيا�سات و�إجراءات مخاطر ائتمان ال�شركات ال�شامل موجهات مف�صلة تت�ضمن الحدود التنظيمية/ الداخلية. �إ�ضافة �إلى ذلك ين�ص دليل الإجراءات 

على موجهات مف�صلة عن �أ�سلوب الائتمان وال�صيغ التي يجب ا�ستخدامها لمعالجة طلبات الائتمان الفردية. يدار الائتمان المقدم لمجموعة الم�ؤ�س�سات المالية 

ح�سب موجهات �سيا�سات الم�ؤ�س�سات المالية. تورد �سيا�سة الائتمان للتجزئة الخطوط العري�ضة لموجهات ال�سيا�سة ذات ال�صلة بالأعمال الم�صرفية للتجزئة وهي 

تغطي برامج المنتجات والمعايير ذات ال�صلة بالقرو�ض المرتبطة بالرواتب والرهون وبطاقات الائتمان وبرامج منتجات التجزئة الأخرى. تتم مراجعة �سيا�سات 

و�إجراءات الائتمان ب�صفة دورية للت�أكد من �أنها تتما�شى مع موجهات ال�سوق والموجهات التنظيمية.
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مخاطر الائتمان )يتبع(

الإف�صاح الكمي

	��إجمالي مجموع مخاطر الائتمان م�ضافاً �إليه المتو�سط اليومي لإجمالي التعر�ض للمخاطر على مدى الفترة المق�سمة ح�سب الأنواع الرئي�سية لمخاطر  )1(

الائتمان كما في 31 دي�سمبر 2012: 

ب�آلاف الريالات العمانية

الإجمالي الكلي للتعر�ض للمخاطر كما فيمتو�سط الإجمالي للتعر�ض للمخاطرنوع التعر�ض لمخاطر الائتمانم

31 دي�سمبر 312011 دي�سمبر 2012ال�سنة الما�ضيةال�سنة الحالية 

45,60647,25939,63043,051م�سحوبات على المك�وشف1

883,158696,029963,568780,272قرو�ض �شخ�صية2

49,48740,08257,28638,723قرو�ض مقابل �إي�صالات �أمانة3

896,679802,981906,332852,025قرو�ض �أخرى4

25,14515,47119,57619,617كمبيالات م�شتراة/ مخ�وصمة5

----�أخرى6

1,900,0751,601,8221,986,3921,733,688الإجمالي

التوزيع الجغرافي للمخاطر مق�سمة ح�سب المنطقة المهمة وفقًا لأنواع التعر�ض لمخاطر الائتمان كما في 31 دي�سمبر 2012:  	)2(

ب�آلاف الريالات العمانية

عماننوع التعر�ض لمخاطر الائتمانم

دول مجل�س 

التعاون 

الأخرى

دول منظمة 

التعاون 

الاقت�صادي 

والتنمية 

المجموع�أخرىباك�ستانالهند

23439,630---32,5446,852م�سحوبات على المك�وشف1

592963,568---960,9652,011قرو�ض �شخ�صية2

57,286----52,5044,782قرو�ض مقابل �إي�صالات �أمانة3

1,662906,332---847,25857,412قرو�ض �أخرى4

19,576-----19,576كمبيالات م�شتراة/ مخ�وصمة5

-------�أخرى6

2,4881,986,392---1,912,84771,057الإجمالي
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مخاطر الائتمان )يتبع(

التوزيع ح�سب نوع مجال الن�شاط �أو الطرف المقابل للمخاطر مق�سما ح�سب الأنواع الرئي�سية لمخاطر الائتمان كما في 31 دي�سمبر 2012:  	)3(

ب�آلاف الريالات العمانية

م
القطاع الاقت�صادي

ال�سحب على 

القرو�ض المك�شوف

كمبيالات 

م�شتراة/ 

مخ�صومة
المجموع �أخرى

المخاطر خارج 

الميزانية 

العمومية

52,50452,50431---تجارة الا�ستيراد1

-327--327-تجارة الت�صدير2

9,150103,2335034,523117,40943,050تجارة الجملة والتجزئة3

36,195736-83734,530828التعدين والمعادن4

5,356138,17910,182259153,976139,110الإن�شاءات5

139,20633,936-3,744135,212250الت�صنيع6

90,17849,356-89,929249-الكهرباء والغاز والماء7

113,3795,798--389112,990النقل والات�صالات8

94,450188,126--9,79984,651الم�ؤ�س�سات المالية9

114,13028,688-2,114108,2823,734الخدمات10

963,568195--963,568-القرو�ض ال�شخ�صية11

12,780368-93111,80841الزراعة والأن�شطة التابعة12

41714,092--32385الحكومة13

-32,835--32,835-القرو�ض غير المقيمة14

65,03813,137-7,27853,9713,789جميع الأخرى15

39,6301,863,90019,57657,2861,986,392516,623الإجمالي

	�القيمة التعاقدية الباقية كما في 31 دي�سمبر 2012 وفقاً للتوجيهات العامة ال�صادرة عن البنك المركزي العماني، تق�سيم المحفظة بكاملها، موزعا ح�سب  )4(

الأنواع الرئي�سية لمخاطر الائتمان على النحو التالي: 

ب�آلاف الريالات العمانية

م
الفترة الزمنية

�سحب على 

قرو�ض المك�شوف

كمبيالات 

م�شتراة/ 

مخ�صومة
المجموع �أخرى

المخاطر خارج 

الميزانية 

العمومية

1,982147,94510,33220,688180,94794,719حتى �شهر واحد1

11,982250,3088,02120,287280,598138,853-3 �شهور2

31,98236,2341,22316,09355,53277,447-6 �شهور3

21826,74891,411-61,98224,548-9 �شهور4

84,22955,564--91,98282,247-12 �شهرا5ً

195,89941,725--19,907185,992-3 �سنوات6

158,4503,424--39,907148,543-5 �سنوات7

1,003,98913,480--9,906994,083�أكثر من 5 �سنوات8

39,6301,869,90019,57657,2861,986,392516,623الإجمالي
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مخاطر الائتمان )يتبع(

	�إجمالي القرو�ض مق�سمة ح�سب نوع المجال الرئي�سي �أو الطرف المقابل كما في 31 دي�سمبر 2012:  )5(

ب�آلاف الريالات العمانية

م
القطاع الاقت�صادي

�إجمالي 

القرو�ض

القرو�ض غير 

العاملة

المخ�ص�صات 

العامة 

المحتفظ بها

المخ�ص�صات 

الخا�صة 

المحتفظ بها

فائدة مجنبة

مخ�ص�صات 

مكونة خلال 

ال�سنة

�سلف 

م�شطوبة 

خلال ال�سنة

----525-52,504تجارة الا�ستيراد1

---327-327327تجارة الت�صدير2

117,40911,7271,0573,8366,16574933تجارة الجملة والتجزئة3

----362-36,195التعدين والمعادن4

153,9768,7591,4525,6554,20425529الإن�شاءات5

139,2065,5991,3364,3462,6602,47575الت�صنيع6

706---902-90,178الكهرباء والغاز والماء7

-113,3791,6731,117663407301النقل والات�صالات8

----945-94,450الم�ؤ�س�سات المالية9

114,1301,0151,13145848123114الخدمات10

963,56816,17318,9506,6321,3909,4335,760القرو�ض ال�شخ�صية11

-12,7805,23975476742150الزراعة والأن�شطة ذات ال�صلة12

----4-417الحكومة13

----328-32,835القرو�ض غير المقيمة14

-65,0382,6861,0386,3867803,555الأخرى جميعا15

1,986,39253,19829,22228,77916,82916,9416,717الإجمالي

المخ�ص�صات الخا�صة  الهامة مت�ضمنة مبالغ  المناطق الجغرافية  نوع  دي�سمبر 2012 مق�سمة ح�سب  قيمتها كما في 31  انخف�ضت  التي  القرو�ض  	�مبلغ  )6(

والعامة المتعلقة بكل منطقة جغرافية: 

ب�آلاف الريالات العمانية

م
المنطقة الجغرافية

�إجمالي 

القرو�ض

القرو�ض 

غير العاملة

المخ�ص�صات 

العامة 

المحتفظ بها

المخ�ص�صات 

الخا�صة 

المحتفظ بها

فائدة

مجنبة

مخ�ص�صات 

مكونة خلال 

ال�سنة

�سلف 

م�شطوبة 

خلال ال�سنة

1,912,84737,96128,53319,14313,31915,8596,246عمان1

71,04512,7796887,2523,4081,079186دول مجل�س التعاون الأخرى2

3
دول منظمة التعاون الاقت�صادي 

والتنمية
-------

-------الهند4

-------باك�ستان5

2,4882,45812,3841023285�أخرى6

1,986,39253,19829,22228,77916,82916,9416,717المجموع
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مخاطر الائتمان )يتبع(

الحركة في �إجمالي القرو�ض  	)7(

ب�آلاف الريالات العمانية

الحركة في �إجمالي القرو�ض خلال ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012

القرو�ض غير العاملةالقرو�ض العاملةالتفا�صيلم

�إجماليخ�سارة م�شكوك فيهاغير قيا�سيةبطيئة الحركةقيا�سية

1,590,17179,48015,80020,28227,9551,733,688ر�صيد افتتاحي1

-10,031)997(24,7393,022)36,795(الترحيل/ التغيرات )+/-(2

808,3207631231,6522,963813,821قرو�ض جديدة3

)554,400()6,418()2,542()11,956()38,370()495,114(ا�سترداد قرو�ض4

)6,717()6,717(----قرو�ض م�شطوبة5

1,866,58266,6126,98918,39527,8141,986,392ر�صيد الإقفال6

28,4298,6441,8106,40912,70958,001مخ�ص�صات محتفظ بها7

2,8692831,73711,94016,829-فائدة مجنبة8

مخاطر الائتمان ـــ الإف�صاح عن المحافظ الخا�ضعة للمنهج القيا�سي

الإف�صاح النوعي

• يتبع البنك ت�صنيف موودي لكل من التعاملات )المخاطر( المحلية وفيما بين البنوك بينما يعامل باقي المخاطر على �أنها مخاطر غير م�صنفة بن�سبة 	

خطر %100.

• بموافقة البنك المركزي العماني، ي�ستخدم البنك تقديره في معاملة القرو�ض وال�سلف غير الم�صنفة بمخاطر مرجحة بن�سبة 100%، فيما عدا قرو�ض 	

الإ�سكان التي هي بمخاطر مرجحة بن�سبة 35%، وذلك ا�ستناداً �إلى الا�شتراطات المن�وص�ص عليها في الموجهات ال�صادرة عن البنك المركزي العماني.

• ب�وصرة مماثلة ومع موافقة البنك المركزي العماني ي�ستخدم البنك تقديره في المنهج الب�سيط لإثبات ال�ضمانات الإ�ضافية.	
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الإف�صاح النوعي )يتبع(

الإف�صاح الكمي

مبلغ المخاطرة بعد تخفيف الخطر كما في 31 دي�سمبر 2012، وفقاً للمنهج القيا�سي كما يلي:

ب�آلاف الريالات العمانية

بن�سبة 0%المنتج/ الت�صنيفم
بن�سبة 

%20

بن�سبة 

%35

بن�سبة 

%50

بن�سبة 

%100

بن�سبة 

%150
المجموع

م�صنفة

333,635-1,268---332,367محلية 1

68,45561,5676,592246,052-109,438-بنوك2

غير م�صنفة

756,520-707,872--48,648-ال�شركات1

780,609-780,609----الأفراد2

176,742-21,444-155,298--مطالبات م�ضمونة بعقارات �سكنية3

142,998-142,998----مطالبات م�ضمونة بعقارات تجارية4

48,015-48,015----قرو�ض تجاوزت موعد ا�ستحقاقها5

48,2659,90792,269--31,1752,922�أ�وصل �أخرى6

3,4833,483-----ا�ستثمارات في �أ�سهم خا�صة7

409,396-87,744307,491-2,81811,343بنود خارج الميزانية العمومية8

366,360172,351155,298156,1992,119,52919,9822,989,719�إجمالي دفتر البنك

تخفيف مخاطر الائتمان

الإف�صاح النوعي

يحتفظ البنك ب�ضمانات �إ�ضافية مقابل القرو�ض وال�سلف الممنوحة للعملاء وذلك في �شكل نقد �أو �سندات تنمية حكومية �أو �أوراق مالية مقبولة ومنفعة رهن على 

ممتلكات ورهون م�سجلة �أخرى على الأ�وصل و�ضمانات. ت�ستند تقديرات القيمة العادلة على قيمة ال�ضمان الإ�ضافي المقيم على نحو م�ستمر. 

تبنى البنك منهجاً ب�سيطاً بالن�سبة لل�ضمانات الإ�ضافية. 

الإف�صاح الكمي

المبلغالتفا�صيلم

40,001ال�شركات 100% نقدا1ً

52,199مخ�ص�صات محددة لقرو�ض و�سلف وم�ستحقات من بنوك2

92,200الإجمالي3

كما في 31 دي�سمبر 2012 كانت ا�شتراطات ر�أ�س المال على مخاطر الائتمان 266,511 �ألف ريال عماني.

مخاطر ال�سوق

تن��شأ مخاطر ال�سوق من التقلبات في �أ�سعار الفائدة و�أ�سعار �صرف العملات الأجنبية و�أ�سعار الأ�سهم. قام مجل�س الإدارة بو�ضع حدود للم�ستويات المقبولة من 

مخاطر ال�سوق. تقوم لجنة الأ�وصل والالتزامات بر�صد ذلك على نحو منتظم. تدار مخاطر ال�سوق ا�ستنادا �إلى موجهات البنك المركزي العماني و�سيا�سة 

مخاطر ال�سوق المعتمدة والتي يتم تنقيحها ب�وصرة دورية من جانب لجنة المخاطر بمجل�س الإدارة. توجد �سيا�سات مخاطر �سوق منف�صلة للعمليات الت�شغيلية 

للبنك في م�صر ودولة الإمارات العربية المتحدة بغر�ض جعلها تتما�شى مع الت�شريعات وبيئات الت�شغيل المحلية. يتم �إجراء اختبارات للجهد على نحو دوري 

لتحليل �أثر الأزمات المحددة للبنك وال�سوق على عائدات ور�أ�س مال البنك. تت�ضمن المتغيرات تحركات في �سعر الأ�سهم و�صرف العملات الأجنبية وخلافها. تتم 

مراجعة النتائج من جانب الإدارة ولجان المجل�س.

يوفر ق�سم مخاطر ال�سوق ترجيحات للمخاطر لمنتجات الخزينة بما يتما�شى مع �أف�ضل الممار�سات ا�ستنادا �إلى المخاطر الم�ستقبلية. يقوم المكتب الأو�سط بجانب 

الخزينة والأعمال الم�صرفية الا�ستثمارية بر�صد مراكز مخاطر ال�سوق بالبنك.
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مخاطر ال�سوق )يتبع(

دفتر المتاجرة

تت�ضمن المخاطر في دفتر المتاجرة مخاطر �صغيرة ن�سبيا ل�صرف العملات الأجنبية تن��شأ �أ�سا�سا من الاحتفاظ بمراكز نهاية اليوم للعملات في الليل والأدوات 

ذات ال�صلة بمعدلات الفائدة. تتم مقارنة قيمة الخطر كل �شهر لجميع العملات المربوطة التي يزيد فيها مركز البنك في نهاية اليوم عن ال�سقف الأدنى. تتم 

مراجعة قيمة الخطر من جانب لجنة الأ�وصل والالتزامات ولجنة المخاطر بالإدارة ولجنة المخاطر بمجل�س الإدارة.

الإجراء: لغر�ض تكاليف ر�أ�س المال يتم �أخذ متو�سط ثلاثة �أ�شهر لمبلغ �صافي المراكز الق�صيرة �أو �صافي المراكز الطويلة، �أيهما �أعلى. يتم احت�ساب المتو�سط 

يتم  التقرير.  لتاريخ  ال�سابقة مبا�شرة  الثلاثة  الأ�شهر  الفعلية خلال فترة  العمل  �أيام  يتم الح�وصل عليها في جميع  التي  الفعلية  المراكز  �أ�سا�س  �إلى  ا�ستناداً 

احت�ساب تكاليف ر�أ�س المال بن�سبة 12% لتعك�س مخاطر ال�سوق العامة.

ر�أ�س المال المطلوب لدفتر المتاجرة كما في 31 دي�سمبر 2012:

مخاطر العملات الأجنبية 1,205 �ألف ريال عماني.

دفتر البنك

مخاطر �سعر ال�سهم

يتم الاحتفاظ بمراكز حقوق ملكية الأ�سهم في فئة »متاحة للبيع« ولي�س في فئة »محتفظ بها للمتاجرة«. لذا لا يتم احت�ساب قيمة الخطر على ا�ستثمارات البنك 

في حقوق ملكية كما هو الحال بالن�سبة لمحفظة حقوق الملكية في مجملها المحتفظ بها في فئة »متاحة للبيع« بهدف جني الإيراد متو�سط وطويل الأجل والزيادة 

الر�أ�سمالية. يتم ر�صد مخاطر ال�سوق من خلال تقارير ال�سوق اليومية التي يتم توزيعها على الإدارة ويتم اتخاذ الإجراءات، �إن وجدت، على نحو عاجل ح�سب 

�سيا�سة الا�ستثمار، والتي توفر، �ضمن �أمور �أخرى، حدودا لتركيز القطاع وم�ستويات الإطلاق وموجهات �أخرى للإدارة الح�صيفة للمحفظة.

مخاطر �أ�سعار الفائدة 

الخطر ال�سوقي الأ�سا�سي الذي تتعر�ض له المحفظة لغير المتاجرة هو خطر الخ�سارة الناتجة عن التقلبات في التدفقات النقدية الم�ستقبلية �أو القيم العادلة 

للأدوات المالية ب�سبب التغيرات في �أ�سعار الفائدة بال�سوق. تن��شأ مخاطر �أ�سعار الفائدة من احتمال �أن ت�ؤثر التغييرات في �سعر الفائدة على الربحية الم�ستقبلية 

�أو القيم العادلة للأدوات المالية. يتعر�ض البنك لمخاطر �أ�سعار العملات نتيجة للفجوة في �إعادة ت�سعير �أ�سعار الفائدة بالن�سبة للأ�وصل والالتزامات. 

تتم �إدارة مخاطر �أ�سعار الفائدة بر�صد ح�سا�سية الأ�وصل والالتزامات المالية للبنك لمختلف ال�سيناريوهات القيا�سية لأ�سعار الفائدة. تت�ضمن ال�سيناريوهات 

القيمة الاقت�صادية  الأثر على  العائدات لمراجعة  �أ�سا�س في منحنيات  بـ 200 نقطة  ارتفاع متوازي  �أو  التي تتم درا�ستها على نحو �شهري انخفا�ض  القيا�سية 

للأ�وصل والالتزامات وحقوق ملكية البنك هبوطا �أو ارتفاعا متوازي بـ 200 نقط �أ�سا�س في منحنى العائدات لفترة زمنية قد ت�صل ل�سنة واحدة لمراجعة �أثرها 

على عائدات البنك.

فيما يتعلق بر�صد �أثر التغيرات في �أ�سعار الفائدة للبنك قام البنك بو�ضع حدود داخلية. يتم ر�صد المراكز على نحو �شهري ويتم ا�ستخدام �إ�ستراتيجيات تغطية 

)تحوط( ل�ضمان المحافظة على المراكز في �إطار الحدود المو�وضعة.

الطرق والافترا�ضات الم�ستخدمة في �إعداد تحليل الح�سا�سية: طرق تحليل ح�سا�سية �سعر الفائدة هي: تحليل فجوة الا�ستحقاق التقليدي )لقيا�س ح�سا�سية �سعر 

الفائدة بالن�سبة للعائدات(، والفترة )لقيا�س ح�سا�سية �سعر الفائدة بالن�سبة لر�أ�س المال(: المنهج المقدم من جانب بنك الت�سويات الدولية في ورقته »المبادئ 

لإدارة والإ�شراف على مخاطر �سعر الفائدة« ال�صادرة في يوليو 2004.

الإف�صاح الكمي

الافترا�ضات الم�ستخدمة لقيا�س الح�سا�سية هي تناوب متوازي في �سعر الفائدة بـ 200 نقطة �أ�سا�س لقيا�س ح�سا�سية الفائدة للعائد وح�سا�سية �سعر الفائدة 

لر�أ�س المال.

200 نقطة �أ�سا�س نق�صان200 نقطة �أ�سا�س زيادةكما في 31 دي�سمبر 2012 

)9,087(9,087�أثر العائدات - �ألف ريال عماني

)23,602(23,602�أثر العائدات - �ألف دولار �أمريكي

ظل البنك يقوم وبثبات با�ستخدام الطرق/ الافترا�ضات �أعلاه لإجراء تحليل ح�سا�سية �سعر الفائدة. يتم �إجراء تحليل الح�سا�سية �أعلاه على فترات �شهرية وتم 

ر�صد نتائجه في مقابل الحدود المو�وضعة داخلياً كما تتم مناق�شة النتائج ب�وصرة ن�شطة في اجتماعات لجنة الأ�وصل والالتزامات. لم تكن هناك �أية تغييرات 

جوهرية في �أ�سلوب �إدارة مخاطر �أ�سعار الفائدة بالبنك خلال ال�سنة. 
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كان مركز ح�سا�سية الفائدة بالبنك، بما يتما�شى مع الموجهات ال�صادرة عن البنك المركزي العماني، ا�ستناداً �إلى ترتيبات �إعادة الت�سعير التعاقدية في 31 

دي�سمبر 2012 على النحو التالي:

متو�سط معدل 

�سعر الفائدة 

الفعلي

تحت الطلب 

خلال 3 �أ�شهر

�ألف ر.ع

من 3 �إلى 12 

�شهراً

�ألف ر.ع

ما بين �سنة 

�إلي 5 �سنوات

�ألف ر.ع

�أكثر من

5 �سنوات

غير ح�سا�س 

ل�سعر 

الفائدة

�ألف ر.ع

الإجمالي

�ألف ر.ع

187,184215,738---0.0828,554%نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

م�ستحقات من بنوك وودائع �أ�سواق مالية 

�أخرى
%1.53195,37321,888---217,261

5.67822,246296,461361,907393,07737,8711,911,562%قرو�ض و�سلف )بال�صافي(

20,737110,722-3.006,87010,00073,115%�أدوات مالية لغير المتاجرة

20,49820,498----لا ينطبقمن��شآت ومعدات

409409----لا ينطبق�أ�وصل �ضريبة م�ؤجلة

61,62861,628----لا ينطبق�أ�وصل �أخرى

1,053,043328,349435,022393,077328,3272,537,818�إجمالي الأ�صول

210,447----1.59210,447%م�ستحقات لبنوك وودائع �أ�سواق مالية �أخرى

643,8561,886,754-1.89212,521686,977343,400%ودائع عملاء

68,77868,778----لا ينطبقالتزامات �أخرى

5,6875,687----لا ينطبق�ضريبة

61,700-54,7007,000--6.55%�أموال ثانوية

304,452304,452----لا ينطبقحقوق الملكية

422,968686,977398,1007,0001,022,7732,537,818�إجمالي الالتزامات وحقوق الملكية

-)694,446(36,922386,077)358,628(630,075�إجمالي فجوة ح�سا�سية �سعر الفائدة

--630,075271,447308,369694,446�إجمالي فجوة ح�سا�سية �سعر الفائدة التراكمي

مخاطر ال�سيولة

الإف�صاح النوعي

يمكن تعريف ال�سيولة ب�أنها مقدرة البنك على �ضمان توفر الأموال للوفاء بجميع الارتباطات داخل الميزانية العمومية وخارج الميزانية العمومية ب�سعر 

معقول. كما يمكن تعريف مخاطر ال�سيولة بدورها ب�أنها المخاطر على العائدات ور�أ�س المال النا�شئة من احتمال عدم مقدرة البنك على الوفاء بالتزاماته 

عندما ت�صبح م�ستحقة. وب�وصرة مقابلة ف�إن مخاطر ال�سيولة تبرز في �شكل فقدان الفر�ص الناتجة عن الاحتفاظ ب�سيولة فائ�ضة بالمقارنة مع الالتزامات.

�أن يت�أكد، ما  �إدارة مخاطر ال�سيولة هي  �إدارة مخاطر ال�سيولة هي تقلي�ص الأثر الناتج على عائدات البنك. منهج البنك في  �إ�ستراتيجية البنك في 

�أمكن ذلك، من �أنه �سيكون هناك على الدوام �سيولة كافية لمقابلة التزاماته عند حلول موعد ا�ستحقاقها في ظل كل من الظروف العادية وال�صعبة بدون 

تكبد خ�سائر غير مقبولة �أو المخاطر ب�سمعة البنك. يقوم البنك ب�إدارة مخاطر ال�سيولة ا�ستنادا �إلى موجهات البنك المركزي العماني و�سيا�سة مخاطر 

ال�سيولة و�سيا�سة مخاطر ال�سيولة الطارئة.

الأ�سلوب: يتخذ البنك الوطني العماني منهج مكون من م�ستويين لإدارة مخاطر ال�سيولة:

�إدارة مخاطر ال�سيولة على �أ�سا�س مبد�أ الا�ستمرار: �إدارة مركز ال�سيولة في �إطار المعايير المحددة ل�ضمان �أنه يمكن مقابلة جميع الالتزامات في وقتها.
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�إدارة مخاطر ال�سيولة الطارئة: الت�أكد من مقدرة البنك، في حالة الحدث الذي يكون �إما خا�صاً بم�ؤ�س�سة معينة �أو حدث عام بال�سوق، على الح�وصل على �سيولة 

كافية لمواجهة �أية �أزمة �سيولة لفترة ق�صيرة. تت�ضمن �إدارة مخاطر ال�سيولة الطارئة الأدوات التالية:

• اختبار الجهد: تحليل كمي لأثر ال�سيولة للعديد من �أزمات ال�سيولة )بال�سوق والخا�صة بالبنك(.	

• معادل )منظم( ال�سيولة: يتم تخفيف خطر حدث ما عبر تقديم �سيولة بديلة جاهزة من البنك المركزي في �شكل �ضمانات �إ�ضافية غير مثقلة ب�أعباء 	

وم�ستوفية لل�شروط )مقبولة( وخطوط بديلة جاهزة.

• خطة التمويل الطارئة: وهي خطة �سيولة �شاملة عند الطوارئ موجودة لدى البنك.	

تتم المحافظة على المخاطر الكلية لل�سيولة في ذلك الم�ستوى الذي يكون فيه البنك الوطني العماني قادراً على معاودة ن�شاطه بعد �أزمة محددة.

يتلقى ق�سم الخزينة بالبنك المعلومات من وحدات العمل الأخرى بخ�وص�ص ملمح ال�سيولة لأ�وصلها والتزاماتها وتفا�صيل التدفقات النقدية المتوقعة الأخرى 

النا�شئة من الن�شاط التجاري الم�ستقبلي. يحتفظ ق�سم الخزينة بمحفظة من الأ�وصل ال�سائلة ق�صيرة الأجل والمكونة على نحو وا�سع من �أوراق مالية ا�ستثمارية 

�سائلة ق�صيرة الأجل وت�سهيلات فيما بين البنوك ل�ضمان المحافظة على �سيولة كافية بالبنك ككل.

يخ�ضع البنك لحدود ال�سيولة التي ن�ص عليها البنك المركزي العماني. بالإ�ضافة �إلى ذلك قام البنك بو�ضع حدود للفجوة الداخلية بالعمل والحدود ل�ضمان 

كفاية ال�سيولة للوفاء با�ستحقاقات الالتزامات ق�صيرة الأجل. 

يتم ر�صد قائمة مركز ال�سيولة ال�شهرية لا�ستحقاقات الأ�وصل والالتزامات للت�أكد من �أن فجوة الحدود تقع في �إطار الحدود التي ن�ص عليها الم�شرع والحدود 

المو�وضعة داخليا. يقوم البنك �أي�ضا ب�وصرة دورية ب�إجراء اختبار الجهد على ال�سيولة ا�ستنادا �إلى كل من الأحداث بال�سوق وتلك الخا�صة بالبنك.

تقوم الإدارة وعلى نحو دوري بمراجعة الإ�ستراتيجية وال�سيا�سات المتعلقة ب�إدارة ال�سيولة والت�أكد من تنفيذ الخطوات ال�ضرورية لر�صد وال�سيطرة على مخاطر 

ال�سيولة. 

�إدارة مخاطر �سيولة ممتاز ي�شتمل على لجنة �أ�وصل والتزامات ن�شطة تجتمع �شهرياً وفي �أي وقت عند الحاجة لذلك. يتم �إطلاع لجنة الأ�وصل  لدى البنك هيكل 

والالتزامات بانتظام عن و�ضع ال�سيولة بالبنك و�إطلاعها على الفور �إذا كانت هناك �أية تغييرات جوهرية في المركز الحالي �أو الم�ستقبلي ل�سيولة البنك.

نطاق وطبيعة الإبلاغ عن المخاطر و/ �أو نظام القيا�س

نطاق وطبيعة الإبلاغ عن المخاطر

القائمة: يتم �إعداد ا�ستحقاقات الأ�وصل والالتزامات على نحو �شهري �أو �أكثر تكرارا، ح�سب مقت�ضى الحال، من جانب ق�سم الرقابة المالية وهي تحتوي على 

الفجوات التراكمية في مواجهة الالتزامات  القائمة على تقرير عن  العمومية. تحتوي  الميزانية  والبنود خارج  الأ�وصل والالتزامات  ملمح الا�ستحقاق لمختلف 

الأ�وصل  لجنة  �إلى  القائمة  هذه  تقدم  داخلياً.  والمو�وضعة  التنظيمية  الحدود  مواجهة  في  الفجوات  هذه  ومركز  عليه  من�وص�ص  زمني  نطاق  لكل  التراكمية 

للمزيد من  التخطيط  ويتم  والالتزامات بجانب تقديم تحليل  الأ�وصل  �إلى لجنة  يتم رفع ذلك  �أي حد فجوة  �أثناء اجتماعاتها وفي حالة تجاوز  والالتزامات 

الإجراءات بغر�ض �إرجاع المركز �إلى الحدود المو�وضعة. 

كما يتم �أي�ضا �إعداد قائمة خطوط �سيولة ا�ستنادا �إلى الافترا�ضات الواردة في �سيا�سة ال�سيولة لتقييم مقدرة البنك على الوفاء بالتزاماته التي ت�ستحق خلال 

فترة زمنية ل�شهر واحد. كما �أنه يتم تقييم ال�سيولة لدى البنك في ظل �سيناريوهات الإجهاد الخا�صة بالبنك وتلك الخا�صة بال�سوق ويتم تقييم الأثر على مراكز 

الفجوة وخطوط ال�سيولة. يتم ا�ستخدام تقرير مخاطر يومي لر�صد المعدلات والفجوات اليومية وم�ؤ�شرات الإنذار المبكر لتقييم �أي �أثر محتمل لل�سيولة من 

الم�ؤ�شرات الرائدة. تتم مراجعة تلك التقارير على نحو منتظم من جانب لجنة الأ�وصل والالتزامات ولجنة المخاطر بالإدارة ولجنة المخاطر بمجل�س الإدارة. 

القيا�س

يتم القيام بر�صد والرقابة على مخاطر ال�سيولة على نحو م�ستمر. ي�ستخدم البنك منهج �سلم الا�ستحقاق الذي يحت�سب الفائ�ض �أو العجز التراكمي للأموال 

في نطاقات زمنية مختارة. يتم و�ضع التدفقات النقدية في نطاقات زمنية مختلفة ا�ستناداً لل�سلوك الم�ستقبلي للأ�وصل والالتزامات والمراكز خارج الميزانية 

العمومية. بغر�ض �ضمان وحدة معالجة الأنماط ال�سلوكية للأ�وصل والالتزامات والمراكز خارج الميزانية العمومية قام البنك المركزي بتطوير �إطار عمل وا�سع 

�إلى ذلك، يقوم البنك وب�وصرة منتظمة بتقييم مركز ال�سيولة لديه فيما يتعلق بمعدلات ال�سيولة المن�وص�ص عليها في �سيا�سة  ي�شارك فيه البنك. بالإ�ضافة 

مخاطر ال�سيولة.
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�سيا�سات التغطية )التحوط( و/ �أو تخفيف المخاطر و�إ�ستراتيجيات و�أ�ساليب ر�صد الفعالية الم�ستمرة للتغطية/ العوامل المخففة.

قام البنك بو�ضع »�سيا�سة لمخاطر ال�سيولة« و»خطة للمخاطر الطارئة لل�سيولة« معتمدة بال�وصرة المطلوبة من جانب لجنة المخاطر بمجل�س الإدارة وهي توفر 

هيكلة  و�إعادة  ال�سوق  �إلى  والو�وصل  الأ�وصل  لمبيعات  )�أزرق(  ذاتي  ن�سخ  ال�سيا�سة  توفر  حالة طارئة  �أية  المخاطر. في  لتخفيف  المف�صلة  الإر�شادية  الخطوط 

الا�ستحقاق وتركيبة الأ�وصل والالتزامات.

يتوفر لدى البنك ك�أداة مخففة م�ستمرة لدعم توفر ال�سيولة في �شكل خطوط ائتمان مرتبط بها وترتيبات متبادلة. يعتبر ا�ستمرار توفر نافذة ال�سيولة من البنك 

المركزي العماني والتي تم �إدخالها في ذروة الأزمة المالية العالمية �أي�ضا �إحدى المخففات لمخاطر ال�سيولة. بالإ�ضافة �إلى ذلك ي�ضمن البنك �سيولة بع�ض الأ�وصل 

ح�سب خطة المخاطر الطارئة لل�سيولة كجبهة �صد لأحداث ال�سيولة. 

كما �أنه تتوفر لدى البنك �أي�ضا �سيا�سات مخاطر للبلد والتحويلات بهدف الرقابة الأ�سا�سية والر�صد للمخاطر العابرة للحدود.

الإف�صاح الكمي

ملمح ا�ستحقاق الأ�وصل والالتزامات التي تتما�شى مع الخطوط الإر�شادية ال�صادرة عن البنك المركزي العماني كما في 31 دي�سمبر 2012 كما يلي:

عند الطلب 

خلال 3 �أ�شهر

12-3

�شهراً

مجموع فرعي 

اقل من 12 

�شهر

مابين �سنه 

�إلى خم�سه 

�سنوات

�أكثر من

 5 �سنوات

مجموع فرعي 

�أكثر من 12 

المجموع�شهر

�ألف ر.ع�ألف ر.ع�ألف ر.ع�ألف ر.ع�ألف ر.ع�ألف ر.ع�ألف ر.ع

128,29634,973163,26932,45620,01352,469215,738نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

م�ستحقات من بنوك وودائع ب�أ�سواق 

217,261---168,51248,749217,261مالية �أخرى

461,545110,386571,931354,349985,2821,339,6311,911,562قرو�ض و�سلف )بال�صافي(

20,737110,722-89,98520,737-89,985ا�ستثمارات مالية لغير المتاجرة

20,49820,49820,498----من��شآت ومعدات

409---409-409�أ�وصل �ضريبة م�ؤجلة

9461,628-59,7371,79761,53494�أ�وصل �أخرى

908,484195,9051,104,389407,6361,025,7931,433,4292,537,818�إجمالي الأ�صول

م�ستحقات لبنوك و�أ�سواق مالية 

96,250210,447-104,5729,625114,19796,250�أخرى

409,083597,1541,006,237540,303340,214880,5171,886,754ودائع  عملاء

3,49368,778-58,0917,19465,2853,493التزامات �أخرى

5,687---5,687-5,687�ضريبة

54,7007,00061,70061,700---�أموال ثانوية

304,452304,452304,452----حقوق الملكية 

577,433613,9731,191,406694,746651,6661,346,4122,537,818�إجمالي الالتزامات وحقوق الملكية



42

بازل II - المرتكز الثالث تقرير 2012

مخاطر الت�شغيل

مخاطر الت�شغيل هي مخاطر الخ�سارة الناتجة عن ف�شل الأنظمة �أو الأخطاء الب�شرية �أو الاحتيال �أو الأحداث الخارجية. في حالة ف�شل ال�وضابط في العمل يمكن 

للمخاطر الت�شغيلية �أن تت�سبب في �ضرر لل�سمعة وقد يكون لها �آثار قانونية وتنظيمية �أو قد ت�ؤدي �إلى خ�سارة مالية. لا يتوقع البنك �إزالة جميع المخاطر الت�شغيلية 

ولكنه يمكن ومن خلال �إطار عمل رقابة وبر�صد ومواجهة المخاطر المحتملة �سيتمكن البنك من �إدارة المخاطر. تت�ضمن ال�وضابط الف�صل الفعال للواجبات 

و�إجراءات الو�وصل والتفوي�ض والت�سوية وتدريب الموظفين وتقييم العمليات مت�ضمنة ا�ستخدام التدقيق الداخلي.

يتبع البنك منهج الم�ؤ�شر الأ�سا�سي لتحديد مخاطر الت�شغيل.

ال�سنوات  �سنة من  لكل  ن�سبة %15،  الدخل م�ضروباً في  �إجمالي  متو�سط  ب�أخذ  الأ�سا�سي  الم�ؤ�شر  الت�شغيل تحت منهج  المال لمخاطر  ر�أ�س  تكلفة  احت�ساب  يتم 

المالية الثلاث ال�سابقة، با�ستثناء ال�سنوات التي يكون دخلها الإجمالي �سلبياً �أو �صفراُ. الدخل الإجمالي هو �صافي �إيراد الفوائد )+( الدخل بخلاف الفوائد 

)+( المخ�ص�صات للفوائد غير المدفوعة )-( الربح المحقق من بيع ا�ستثمارات محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق وا�ستثمارات متاحة للبيع )-( بنود الدخل غير 

الاعتيادية/ غير المنتظمة.

متطلبات ر�أ�س المال لمخاطر الت�شغيل ح�سب بازل 2 هي 19,998 �ألف ريال عماني.

للممولين  العام  ال�ضمان  الت�أمينية مثل  التغطية  �أنواع  البنك على  الت�شغيلية. يح�صل  للمخاطر  البنك كمخفف  الم�ستخدمة من قبل  الأدوات  �أحد  الت�أمين هو 

والجرائم الإلكترونية وعن طريق الكمبيوتر و�ضمان التعوي�ض المهني والمعاملات غير المكتملة وخلافها بغر�ض حماية نف�سه من المخاطر بالغة الخطورة بتخفيف 

�أثرها المالي.

الت�شغيلية يتم في مقابله ر�صد  الت�شغيلية فقد قام البنك بو�ضع حد معين للمخاطر  �أعلاه وبغر�ض الرقابة على الأحداث / الخ�سائر  �إلى ما ذكر  بالإ�ضافة 

الأحداث / الخ�سائر الت�شغيلية بانتظام للوقوف على جميع حالات الخرق الممكنة وو�ضع المخففات المنا�سبة لذلك.

تم الت�صريح بن�شر هذا التقرير عن �إف�صاحات بازل 2 والوارد على ال�صفحات من 1 �إلى 18 من جانب مجل�س الإدارة بتاريخ 24 يناير 2013.

عمر ح�سين الفردان

رئي�س مجل�س الإدارة 
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التطور الاقت�صادي

بحوالي  قدر  المحلي  الناتج  �إجمالي  قويا في  العماني نموا  الاقت�صاد  �شهد 

8.3% في �سنة 2012.  كان تو�سع الإنفاق الحكومي والطلب المحلي المعزز 

دولار   109 حوالي  �إلى  المتاجرة  في  ا�ستمرت  والتي  العالية  النفط  ب�أ�سعار 

�أمريكي للبرميل حتى دي�سمبر بمثابة المحفز الأ�سا�سي. ظل معدل الت�ضخم 

خلال عام 2012 �ضمن الحد الم�ستهدف من قبل الحكومة وهو حوالي %3. 

نما �إجمالي الائتمان بن�سبة 14.4٪، في حين ارتفع �إجمالي الودائع بن�سبة 

12.7٪ خلال عام 2012.

ت�سعى الحكومة �إلى المحافظة على النمو وزيادة العمالة خلال هذه ال�سنة 

عام  موازنة  في  الر�أ�سمالية  الأعمال  لم�شاريع  عالية  مخ�ص�صات  و�ضع  مع 

�إلى مبلغ 12.9  المعتمد في موازنة عام 2013  العام  الإنفاق  2013. و�صل 

مليار ريال عماني �أي بزيادة بلغت 29% مقارنة بعام 2011. كما تمت زيادة 

الموازنة لم�شاريع الإنفاق على التنمية من قبل الوزارات والوحدات الحكومية 

بن�سبة 30% للم�ساعدة على �إكمال م�شاريع البنية التحتية.

تت�ضمن الموازنة الجديدة �أي�ضا زيادة بن�سبة 40% في الإنفاق على التعليم 

وبرامج الفر�ص الوظيفية وبرامج الدعم الاجتماعي ويهدف العديد منها 

القطاع  في  للدخول  ت�ؤهلهم  التي  بالمهارات  العماني  ال�شباب  تزويد  �إلى 

الخا�ص. وبالنظر �إلى العوامل المذكورة �أعلاه يتوقع نمو الاقت�صاد العماني 

بن�سبة 7% في عام 2013.

هيكل ال�صناعة والتنمية

تم ت�صنيف القطاع المالي في �سلطنة عمان على نحو وا�سع في الفئات التالية:

البنك المركزي العماني●●

البنوك التجارية والمتخ�ص�صة●●

الم�ؤ�س�سات المالية غير الم�صرفية●●

بيوت الو�ساطة والتمويل●●

�شركات ال�صرافة●●

على  التنظيمي  والإ�شراف  الرقابة  بتوفير  العماني  المركزي  البنك  يقوم 

�شركات التمويل الم�صرفية وغير الم�صرفية.

الخدمات  من  وا�سعة  ت�شكيلة  عمان  �سلطنة  في  التجارية  البنوك  تقدم 

الم�صرفية بكل من العملة المحلية والعملات الأجنبية للم�ؤ�س�سات والأفراد، 

كما تقوم بع�ض هذه البنوك �أي�ضاً بتقديم الخدمات الا�ستثمارية مت�ضمنة 

غير  المالية  الم�ؤ�س�سات  تلعب  المالية.  للأوراق  م�سقط  �سوق  في  الو�ساطة 

�إلى  �إ�ضافة  الحجم  �صغير  التمويل  في  التقليدي  التجزئة  دور  الم�صرفية 

ال�شراء التمويلي وتمويل و�إيجار ال�سيارات.

ترعاها الحكومة  التي  ال�صناديق  مت�ضمنة  الأخرى،  الم�ؤ�س�سات  تلعب  كما 

الم�شتركة،  وال�صناديق  الت�أمين  و�شركات  المدنية  تقاعد الخدمة  و�صناديق 

و�ضع  تم  عمان.  �سلطنة  في  وال�سيولة  المال  لر�أ�س  الكلي  التوفير  في  دورا 

معايير ل�وضابط الرقابة على ال�شركات من جانب الهيئة العامة ل�سوق المال 

الإدارية  بالت�سهيلات  المالية،  للأوراق  م�سقط  �سوق  بجانب  تقوم،  والتي 

ل�سوق الأوراق المالية المحلية �إ�ضافة �إلى �إ�صدار الأوراق المالية الجديدة.

في  ا�سلاميين  لم�صرفين  منحت  موافقات  المركزي  البنك  �سجلات  وتظهر 

�سلطنة عمان، �إلًا ان �أعمال الت�شغيل �ستبد�أ في عام 2013.

�شهد الاقت�صاد العماني نموا قويا في �إجمالي الناتج المحلي قدر 

الحكومي  الإنفاق  تو�سع  كان    .2012 �سنة  في   %8.3 بحوالي 

ا�ستمرت في  والتي  العالية  النفط  ب�أ�سعار  المعزز  المحلي  والطلب 

دي�سمبر  حتى  للبرميل  �أمريكي  دولار   109 حوالي  �إلى  المتاجرة 

 2012 عام  خلال  الت�ضخم  معدل  ظل  الأ�سا�سي.  المحفز  بمثابة 

�ضمن الحد الم�ستهدف من قبل الحكومة وهو حوالي %3.

�شهد الاقت�صاد العماني
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القطاع الم�صرفي العماني - �سنة 2012

�أعلن القطاع الم�صرفي العماني عن نمو قوي خلال �سنة 2012. زاد �إجمالي 

الأ�وصل لي�صل �إلى مبلغ 20.96 مليار ريال عماني كما في دي�سمبر 2012 

مقارنة بمبلغ 18.4 مليار ريال عماني في دي�سمبر 2011 �أي بزيادة قدرها 

13.9%. ظل النقد بال�صندوق وودائع البنوك التجارية لدى البنك المركزي 

مقارنة   2012 دي�سمبر  نهاية  في  عماني  ريال  مليار   1.57 بمبلغ  العماني 

بمبلغ 978  مليون ريال عماني لنف�س الفترة من العام الما�ضي. نما �إجمالي 

الائتمان بن�سبة 14.4% لي�صل �إلى مبلغ 14.3 مليار ريال عماني كما في 

الوقت  في  الأ�وصل.  �إجمالي  من   %68 ن�سبة  يمثل  ما  وهو   2012 دي�سمبر 

الذي انخف�ض فيه الائتمان المقدم للحكومة بن�سبة 4.9% فقد زاد الائتمان 

للم�ؤ�س�سات العامة والقطاع الخا�ص بن�سبة 16.4% و14.9% على التوالي. 

المالية  الأوراق  في  التجارية  للبنوك  الكلية  الا�ستثمارات  �إجمالي  انخف�ض 

الفترة من  بنف�س  دي�سمبر 2012 مقارنة  ال�سنة حتى  بن�سبة 3.2% خلال 

العام الما�ضي. 

بالريال  الودائع  �إجمالي  �شهد  العمومية  بالميزانية  الالتزامات  ناحية  من 

مبلغ  �إلى  لي�صل   %12.7 بن�سبة  �سنويا  نموا  الأجنبية  والعملات  العماني 

ريال  مليار   12.6 مبلغ  من   2012 دي�سمبر  في  عماني  ريال  مليار   14.2

 %12.3 بن�سبة  الخا�ص  القطاع  ودائع  زادت   .2011 دي�سمبر  في  عماني 

لتقفل على مبلغ 9 مليار ريال عماني في دي�سمبر 2012 مقابل 8 مليار ريال 

بينما   %17.3 بن�سبة  الحكومية  الودائع  زادت  الما�ضي.  العام  في  عماني 

�أظهرت ودائع الم�ؤ�س�سات العامة انخفا�ضا طفيفا بمبلغ 0.01 مليار ريال 

عماني لتقفل على مبلغ 0.97 مليار ريال عماني ل�سنة 2012.

في  الم�صرفي  القطاع  �أن  �إلى  ت�شير  ال�سوق  معطيات  ف�إن  �شامل  نحو  على 

ال�سلطنة �سي�شهد نموا قويا في عام 2013. وكما ا�شير �سابقا فمن المتوقع 

�أن ي�ؤدي الإنفاق الحكومي الكبير �إلى نمو ملحوظ في معدلات الائتمان. كما 

يتوقع �أي�ضا �أن تجلب البنوك والنوافذ الم�صرفية الإ�سلامية التي يتوقع �أن 

�سي�شكل  بالت�أكيد  جديدة.  تحديات  ال�سنة  خلال  الت�شغيلية  عملياتها  تبد�أ 

الالتزام بالحد الأدنى من متطلبات ر�أ�س المال الإلزامي للبنوك التقليدية 

والإ�سلامية على حد �سواء مو�وضعا هاما لمعظم البنوك خلال عام 2013.

البنك الوطني العماني 2012 

في دي�سمبر 2012 قامت م�ؤ�س�سة فيت�ش العالمية بمنح البنك الوطني العماني 

B B B + مع توقعات بالا�ستقرار. ي�سلط التقرير ال�وضء  ت�صنيف من فئة 

على �أداء البنك والقرارات الإ�ستراتيجية التي تركزت حول التو�سع بالأعمال 

والتنوع بالخدمات والمنتجات الم�صرفية. كما ي�سلط التقرير ال�وضء على �أن 

البنك قد زاد من ن�سب الإقرا�ض في قطاع التجزئة كما زاد من ح�صته في 

قوية  �سيولة  البنك قد حقق م�ستويات   �أن  التكلفة. وبما  الودائع منخف�ضة 

امتيازه  تنويع  في  البنك  �أهداف  �أن  التقرير  يذكر  العمومية,  الميزانية  في 

البنك  �أداء  على  ايجابية  نتائج  له  �سيكون  قطاعات جديدة  نحو  بالتحرك 

ب�شكل عام..

التجاري  البنك  الإ�ستراتيجي،  ال�شريك  مع  التعاون 

القطري 

ي�ستمر البنك الوطني العماني في العمل عن كثب مع حليفه الإ�ستراتيجي البنك 

الإقليمية  المعاملات  تت�ضمن  التي  المجالات  من  العديد  في  القطري  التجاري 

وتبادل الخبرات و�أف�ضل الممار�سات من حيث المنتجات والخدمات  والأنظمة.

�أعلن القطاع الم�صرفي العماني عن نمو قوي خلال �سنة 2012. 

زاد �إجمالي الأ�وصل لي�صل �إلى مبلغ 20.96 مليار ريال عماني 

كما في دي�سمبر 2012 مقارنة بمبلغ 18.4 مليار ريال عماني في 

دي�سمبر 2011 �أي بزيادة قدرها %13.9.

نمو قوي خلال �سنة 2012
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الأعمال الم�صرفية الإ�سلامية

للبنك  التابعة  الإ�سلامية  الم�صرفية  النافذة  »مزن«،  ب�إطلاق  البنك  قام 

الم�صرفية  والخدمات  المنتجات  من  باقة  مزن  توفر  العماني.  الوطني 

المطابقة لل�شريعة الإ�سلامية، والتي تلبي احتياجات العملاء من الم�ؤ�س�سات 

وال�شركات والأفراد. ويخطط البنك الوطني العماني  فتح المزيد من فروع 

مزن في جميع مناطق ال�سلطنة �إ�ستجابة لاحتياجات العملاء.

الأداء المالي

حقق البنك �صافي ربح بعد ال�ضريبة بمبلغ 40.7 مليون ريال عماني لفترة 

 34.2 بمبلغ  مقارنة   2012 دي�سمبر   31 في  المنتهية  �شهرا  ع�شر  الأثني 

مليون ريال عماني في عام 2011 �أي بزيادة بلغت 19%. ا�ستمرت العمليات 

مليون  ب�إ�ضافة 0.9  للبنك  الكلي  الربح  الم�ساهمة في �صافي  الخارجية في 

ريال عماني لل�سنة الحالية. وقد قام البنك الوطني العماني ب�إغلاق فرعين 

له في م�صر في عام 2012، وذلك �ضمن خطته الا�ستراتيجية للان�سحاب 

الا�ستثنائية  الظروف  المقبلة وذلك في ظل  الفترة  الم�صرية في  ال�سوق  من 

التي ت�شهدها المنطقة. زاد ربح الت�شغيل للبنك من مبلغ 48.8 مليون ريال 

عماني في عام 2011 �إلى مبلغ 52.0 مليون ريال عماني لل�سنة المنتهية في 

�إيراد الت�شغيل من مبلغ 92.2 مليون ريال عماني في  دي�سمبر 2012. زاد 

العام الما�ضي �إلى مبلغ 98.6 مليون ريال عماني وهي زيادة بن�سبة %6.9 

ويعزى ذلك ب�صفة �أ�سا�سية �إلى الزيادة في �صافي �إيراد الفائدة الناتج من 

مدفوعات القرو�ض العالية وانخفا�ض تكلفة التمويل.

التكلفة  منخف�ضة  الودائع  في  عماني  ريال  مليون   180 بمبلغ  الزيادة  �أدت 

خلال عام 2012 �إلى انخفا�ض كلي في تكلفة التمويل من 2.13% في �إقفال 

�سنة 2011 �إلى 1.98% في �إقفال �سنة 2012. ظل �صافي الهوام�ش في ن�سبة 

3.09% كما في دي�سمبر 2012.

ريال وقد زادت بمبلغ 3.2  الت�شغيل بمبلغ 46.7 مليون  ظلت م�صروفات 

مليون ريال عماني �أي بن�سبة 7% عن ال�سنة الما�ضية. يمكن �أن تعزى الزيادة 

ب�صفة �أ�سا�سية �إلى تكاليف الموظفين العالية وم�صروفات الت�سويق.

انخف�ض �صافي تكلفة الائتمان بمبلغ 5.3 مليون ريال عماني في نهاية �شهر 

دي�سمبر من عام 2012 بن�سبة 48% عن العام ال�سابق ويعزى ذلك في الغالب 

�إلى تخفي�ض في م�صروف خ�سارة الائتمان وانخفا�ض قيمة الا�ستثمارات.

زاد البنك من �صافي ال�سلف بمبلغ 241 مليون ريال عماني لت�صل �إلى 1.9 

 %14.4 بن�سبة  زيادة  وهي   2012 دي�سمبر  نهاية  في  عماني  ريال  مليون 

مبلغ  �إلى  لت�صل  بن�سبة %17.9  العملاء  ودائع  زادت  بعام 2011.  مقارنة 

1.9 مليار ريال عماني كما في نهاية عام 2012 مقارنة بمبلغ 1.6 مليار 

ريال عماني في 31 دي�سمبر 2011.

تحت  المالية  البيانات  في  بالتف�صيل  القطاعات  مختلف  �أداء  تغطية  تمت 

المعلومات القطاعية )�إي�ضاح رقم 31( على البيانات المالية لل�سنة المنتهية 

في 31 دي�سمبر 2012.

التطورات الرئي�سية - القطاعات المركزية

الأعمال الم�صرفية الا�ستهلاكية والخا�صة

�أداء  والخارجية  والخا�صة  الا�ستهلاكية  الم�صرفية  الأعمال  �إدارة  حققت 

والقوانين  واللوائح  الحادة  المناف�سة  من  الرغم  على  التوقعات  كل  فاق 

ال�صادرة بهذا ال�صدد خلال هذه الفترة. كما�شهد ق�سم الأعمال الم�صرفية 

لنمو  المو�وضعة  القيا�سية  للأرقام  بالن�سبة  ملحوظا  تح�سنا  الا�ستهلاكية 

م�صرفية  حلول  منتجات  ب�إدخال  �أي�ضا  الق�سم  وقام  والربحية.   الأعمال 

�أ�وصل ذات جودة  مبتكرة تم تلقيها بحما�س من قبل العملاء. تم ت�سجيل 

المنخف�ضة  التكلفة  ذات  الودائع  من  ال�سوقية  الح�صة  في  وزيادة  عالية 

وقرو�ض الإ�سكان ب�شكل كبير.

ا�ستمر البنك، من خلال �إدارة الأعمال الم�صرفية الا�ستهلاكية في الا�ستثمار 

على نحو كبير في مبادرات للعملاء والتي ت�ضمنت زيادة تو�سع انت�شار �شبكة 

 .2012 دي�سمبر  في  كما  فرعا   66 �إلى  والتوزيع  الكثافة  حيث  من  البنك 

الكاملة« لماكينات  ب�إطلاق مبادرة«الوظيفة  البنك  بد�أ  �إلى ذلك  بالإ�ضافة 

ال�صراف الآلي التي تعمل على  عمليات ال�سحب والإيداع على حد �سواء. 

وب�صفته الأول من نوعه في عمان فقد ا�ستمر مركز الات�صال في العمل على 

مدار 24 �ساعة لتلبية طلبات عملائنا. كما تم �أي�ضا اطلاق خدمة الأعمال 

الم�صرفية عبر الهاتف وفرع البنك المتنقل  وخدمات اعادة ال�شحن  ودفع 

الفواتير والتي تلقى ترحيبا كبيرا من قبل عملاء البنك الوطني العماني.

�أدخل ق�سم �إدارة الثروات لدى البنك خدماته الم�صرفية الخا�صة الجديدة 

كخدمة  �أخرى  ومرة  جديد.  ثروات  �إدارة  نظام  بنجاح  طرحت  التي 

�إدارة »المحفظة  تقدم لأول مرة في عمان يقوم هذا الق�سم بتقديم خدمة 

الجالية  من  المقيمين  وغير  العمانيين  لجميع  بها  الموثوق  الا�ستثمارية 

وخدمات  �إنفينيتي  بطاقة  ب�إطلاق  �أي�ضا  قام  قد  الق�سم  �أن  كما  الهندية. 

الإيداع المبا�شر و�إدخال برنامج �آفاق الذي يحفز جميع عملاء �صدارة من 

كبار رجال الأعمال بعرو�ض ح�صرية. تت�ضمن المبادرات الأخرى خدمات  

الت�أمين عبر الهاتف �إ�ضافة �إلى وحدة الأعمال ال�صغيرة والتي تركز على 

م�ساعدة ال�شركات ال�صغيرة على تنمية �أعمالها �إلى الم�ستوى التالي. 

�أرقام  تقديم  في  للادخار  المليونير  والكنز  النخبة  م�شروع  من  كل  ا�ستمر 

قيا�سية جديدة مع النمو الم�ستمر في ح�صة ال�سوق خلال عام 2012. ومع 

الا�ستهلاكية  الم�صرفية  الأعمال  ق�سم  تمكن  فقد  الرائدة  المنتجات  هذه 

يعتبر   المائة.  في  ثلاثة  من  ب�أكثر  بنجاح  ال�سوقية  ح�صته  زيادة  والخا�صة 

اتمام  �سرعة  حبث  من  عمان  في  الرائد  الإ�سكان  تمويل  منتج  »المنزل« 

المعاملة ومعدلات الفائدة الأكثر تناف�سية.

�أدخل ق�سم �إدارة الثروات لدى البنك خدماته الم�صرفية الخا�صة 

ومرة  جديد.  ثروات  �إدارة  نظام  بنجاح  طرحت  التي  الجديدة 

�أخرى كخدمة تقدم لأول مرة في عمان يقوم هذا الق�سم بتقديم 

خدمة �إدارة »المحفظة الا�ستثمارية الموثوق بها لجميع العمانيين 

وغير المقيمين من الجالية الهندية.

نظام �إدارة ثروات جديد
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تم طرح حملات ترويجية لأربع بطاقات ائتمان بنجاح في �صيف عام 2012 

بينما تم و�ضع علامات جديدة لكل من بطاقات الائتمان وبطاقات الخ�صم 

كما تم طرح بطاقة الائتمان غير المحدودة لعدد من العملاء المميزين . 

�سي�ستمر البنك في �سنة 2013 في تركيزه على تقديم �أف�ضل خدمات للعملاء 

تتبعه  الرئي�سي  التركيز  مجال  هو  الكنز  �سيظل  المنتجات،  ناحية  من  �أما 

�أعمال الرهن وتمويل الم�ساكن وبطاقات الائتمان والخ�صم و�إدارة الثروات 

والت�أمين الم�صرفي. 

الأعمال الم�صرفية لل�شركات

الأعمال الم�صرفية لل�شركات

كانت �سنة 2012 �سنة تغييرات رئي�سية و�ضخمة من حيث حجم العمليات 

تعدت قيمة  �أنه  لل�شركات حيث  الم�صرفية  الأعمال  لق�سم  بالن�سبة  ونوعها 

المعاملات الم�صرفية لهذه الوحدة مبلغ  المليار ريال عماني من الت�سهيلات 

في  لل�شركات  الم�صرفية  الأعمال  ق�سم  لل�شركات.و�سي�ستمر  الممنوحة 

ال�شركات  تنمية قرو�ض  العمل على  التركيز على ثلاثة محاور هامة وهي 

ا�ستهداف قطاعات هامة من  �إلى  بالإ�ضافة  يتنا�سب مع احتياجاتها،  بما 

خدمات  بتقديم  والا�ستمرار  للنمو  جديدة  مجالات  فتح  بهدف  الاقت�صاد 

وحلول م�صرفية مبتكرة ذات جودة عالية لعملاء البنك من ال�شركات.

والتزاما  التوظيف،  ق�سم  مع  العماني  الوطني  البنك  ادارة  وعملت 

�أق�سام  عدة  في  العماني  ال�شباب  من  عدد  بتوظيف  البنك،  با�ستراتيجية 

في البنك، وذلك لدعم النمو الذي ت�شهده عدد من القطاعات. وتم �أي�ضا 

�إن�شاء وحدة متفرغة لإدارة قرو�ض ال�شركات بالق�سم للعمل كحلقة و�صل 

وذلك  بالبنك،  والائتمان  المخاطر  و�إدارات  العملاء  �إدارات علاقات  بين  

للرفع من م�ستوى الجودة في الخدمات المقدمة و�إنجاز معاملات ال�شركات 

في اق�صر فترة زمنية. كما تم تطوير �أنظمة و�إجراءات للزيادة من فاعلية 

�أداء الإدارات والأق�سام بالبنك في التعامل مع العملاء من ال�شركات كما تم 

�أي�ضا و�ضع اتفاقيات م�ستوى الخدمة ل�ضمان الالتزام بذلك.

مع  التعاون  حالات  ا�ستخدام  هي  الأخرى  الهامة  الإ�ستراتيجية  المبادرة 

في  معها  بال�شراكة  كبيرة  وم�شاريع  عملاء  لا�ستهداف  الحليفة  البنوك 

معاملات محددة. لقد كان ذلك بمثابة نجاح في خدمة كبار العملاء من 

في  المجمعة  القوة  ا�ستخدام  يتم  كما  لديهم  الائتمانية  الاحتياجات  حيث 

الميزانية العمومية للبنوك الحليفة لهذا الغر�ض.

وتدرك �إدارة البنك الوطني العماني  �أن هناك �إمكانات �ضخمة في قطاع 

بعد.  المطلوب  بال�شكل  �إليها  يلتفت  لم  والتي  الحجم  المتو�سطة  الم�ؤ�س�سات 

الم�صرفية  الأعمال  دائرة  �ضمن  متفرغ  ق�سم  ب�إن�شاء  الإدارة  قامت  ولذا، 

القادمة.  ال�سنوات  خلال  �أكبر  ب�وصرة  القطاع  هذا  لا�ستهداف  لل�شركات 

العملاء  بيانات  قاعدة  من  ال�شركات  بتحديد  الإدارة  هذه  قامت  وقد 

الحالية والتي تلبي معايير الم�ؤ�س�سات متو�سطة الحجم و�سيقدم البنك باقة 

التغيرات  ظل  في  ال�شركات  هذه  واحتياجات  تتما�شى  التي  الخدمات  من 

لهذا  ايجابية  نتائج  تظهر  �أن  المتوقع  العماني..ومن  ال�سوق  ي�شهدها  التي 

الق�سم خلال عام 2013. 

حجما  تطلبت  وطنية  �أهمية  ذات  لم�شاريع  الناجح  بالتمويل  البنك  قام 

البنية  على  تركيزه  على  الوقت  نف�س  في  والمحافظة  التمويل  من  كبيرا 

التحتية والنفط والغاز والمقاولات والتي ظلت بمثابة المحرك الرئي�سي لنمو 

الاقت�صاد العماني.

مدينة  ب�صفتها  الدقم  مدينة  مع  كثب  عن  بالعمل  �أي�ضا  البنك  قام  كما 

�أخرى  �ضخمة  م�شاريع  �إلى  بجدية  البنك  ينظر  �صاعد.  وميناء  �صناعية 

�سيتم طرحها في الدقم في عام 2013. كما ظل البنك يقوم �أي�ضا بالعمل 

الخدمات  لتقديم  والغاز  النفط  قطاع  في  ال�شركات  كبرى  مع  كثب  عن 

الا�ست�شارية بما يتعلق بالأمور المالية والم�صرفية..

�أعمال بنوك الا�ستثمار 

انتع�شت �أ�سواق العالم ب�وصرة جيدة خلال ال�سنة المالية 2012 حيث بد�أت 

ثقة العملاء في العودة �إلى قوتها. برغم ذلك فقد ا�ستمر �سوق المال العماني 

العام  �إنهاء  من  تمكن  قد  انه  �إلا   2012 عام  خلال  تحديات  مواجهة  في 

بمركز �إيجابي مع تحقيق مك�سب بن�سبة %1.15. 

بالرغم من ا�ستمرار �سوق الأ�سهم المحلي في اختبار مهارات �أف�ضل مديري 

�إيراد  و�سجل  قويا  الا�ستثمار  بنوك  �أعمال  ق�سم  �أداء  كان  فقد  ال�صناديق 

الر�أ�سمالية في محفظة  المكا�سب  �أرباح قوي وم�ستوى معقول من  توزيعات 

البنك.

الآن  وهي  لعملائها  قوي  �أداء  تحقيق  في  الأ�وصل  �إدارة  وحدة  ا�ستمرت 

�ستزودها  القادمة  ال�سنة  في  جديدة  ا�ستثمارية  منتجات  �إدخال  ب�صدد 

بوجود وا�سع في المنطقة.

فازت وحدة الا�ست�شارات بعدد من الم�شاريع  في مجال الا�ست�شارات المالية 

والودائع، كما تتوقع �إدارة الوحدة نموا قويا خلال 2013. و زاد الق�سم من 

و�إدارة  حفظ  �أعمال  في  الريادي  مركزه  بتعزيز  قام  كما  ال�سوقية  ح�صته 

ال�صناديق حيث قام ببناء مركز قوي خلال فترة زمنية ق�صيرة. ا�ستمرت 

التوظيف،  ق�سم  مع  العماني  الوطني  البنك  ادارة  وعملت 

والتزاما با�ستراتيجية البنك، بتوظيف عدد من ال�شباب العماني 

ت�شهده الذي  النمو  لدعم  وذلك  البنك،  في  �أق�سام  عدة   في 

عدد من القطاعات.

ادارة البنك الوطني العماني مع ق�سم التوظيف

 

 2012 المالية  ال�سنة  ب�وصرة جيدة خلال  العالم  �أ�سواق  انتع�شت 

فقد  ذلك  برغم  قوتها.  �إلى  العودة  في  العملاء  ثقة  بد�أت  حيث 

عام  خلال  تحديات  مواجهة  في  العماني  المال  �سوق  ا�ستمر 

 2012 �إلا انه قد تمكن من �إنهاء العام بمركز �إيجابي مع تحقيق

مك�سب بن�سبة %1.15. 

�سوق المال العماني
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وحدة الو�ساطة في تقديم �أداء قوي انعك�س في ت�صنيفها الجيد خلال ال�سنة 

المالية 2012 ويتوقع منها �أن ت�ؤدي �أداء �أكبر في العام المقبل. 

الخزينة

يتعلق  بما  للعملاء  حلولا  العماني  الوطني  البنك  في  الخزينة  ق�سم  يوفر 

بالمعاملات المالية بالعملات الأجنبية والم�شتقات المالية ويعد البنك الوطني 

العماني  لاعبا رئي�سيا في هذا القطاع. تهدف هذه المنتجات والخدمات �إلى 

�إدارة احتياجات العملات الأجنبية والتحوط لدى العملاء من خلال العقود 

الآجلة وعقود التبادل والمنتجات الأخرى التي طورت لتتنا�سب واحتياجات 

العملاء الخا�صة.. لقد �أدت الجهود الم�ستمرة لق�سم الخزينة العمل الد�ؤوب  

من  العملاء  لكبار  رئي�سي  �إ�ستراتيجي  كلاعب  المحلي  ال�سوق  في  لظهوره 

ال�شركات.

الأعمال الم�صرفية العالمية - مجموعة الم�ؤ�س�سات المالية 

نجحت مجموعة الم�ؤ�س�سات المالية للبنك الوطني العماني ببناء �شبكة كبيرة 

من البنوك المحلية والعالمية الأمر الذي �ساعد على تطوير عدد من المنتجات 

العماني لعملائه  البنك الوطني  الفريدة والتي يقدمها  والحلول الم�صرفية 

من ال�شركات والم�ؤ�س�سات بما يتعلق بعدد من الأن�شطة التجارية مثل:

ت�أكيد خطابات الاعتماد ل�صالح العملاء في عمان●●

●● / الاعتماد  لخطابات  الممولة  غير  الممولة/  المخاطر  في  الم�شاركة 

قرو�ض التجارة / القرو�ض الم�شتركة. 

�إلى ●● لتقديمها  للبنوك  للتمويل  اللاحق  التمويل   / الم�شتري  ائتمان 

م�ستورديها

ال�شراء في ال�سوق الثانوي للقرو�ض الم�شتركة ●●

�إ�صدار ال�ضمانات في مقابل ال�ضمانات المقابلة للبنوك المرا�سلة●●

وبجانب الدول التي تغطيها مجموعة الم�ؤ�س�سات المالية ي�سعى الق�سم لتو�سيع 

�أعماله التجارية في دول �أخرى.

�إدارة المخاطر

بمراجعة  العماني   الوطني  البنك  في  المالية  المخاطر  �إدارة  ق�سم  قام 

ال�سيا�سات والإجراءات واعتمادها كما تم اطلاق  مبادرات جديدة لتعزيز 

ممار�سات �إدارة المخاطر في مجالات الائتمان وال�سوق والمخاطر الت�شغيلية  

و�أمن المعلومات وا�ستمرارية الأعمال والتح�صيل.  كجزء من المبادرات التي 

الق�سم  قام  وقد  المتقدمة،   2 بازل  مناهج  باتجاه  للتحرك  بها  القيام  يتم 

ب�إجراء تقييم لجميع المخاطر في كل �أق�سام الم�ؤ�س�سة كجزء من الا�ستعداد 

لعملية تقييم ر�أ�س المال الداخلي وتم �إجراء ت�شغيل تجريبي ح�سب التو�صية 

الرقابية  والتو�صيات  الممار�سات  �أف�ضل  مع  يتما�شى  2012 بما  عام  خلال 

بتفوي�ض  القرو�ض  مراجعة  لآلية  م�ستقل  ق�سم  ب�إن�شاء  البنك  قام  حيث 

للتقييم الم�ستمر لجودة دفتر الديون و�سلامة عمليات الائتمان لدينا.

مخاطر ائتمان ال�شركات

عمل الق�سم على تطوير �إ�ستراتيجية مخاطر ائتمان ال�شركات بهدف �إتباع 

منهج منظم لنمو الائتمان والتقليل في نف�س الوقت من الت�أثيرات المحتملة 

لبع�ض جوانب الأعمال التي  كانت تعتبر مخاطر عالية ن�سبيا ا�ستنادا �إلى 

الوقت الذي يتم الا�ستمرار فيه بممار�سات  لل�سوق. وفي  المتوقعة  الظروف 

ال�شركات  قطاع  في  الم�ستحقة  الم�ؤ�س�سات  بدعم  البنك  قام  فقد  الائتمان 

ال�صغيرة والمتو�سطة بت�سهيلات ائتمانية منا�سبة لتلبية احتياجات �أعمالها. 

والولايات  �أوروبا  في  وخ�وص�صا  العالمية،  الأ�سواق  في  الم�ستمر  ال�ضغط  �إن 

المتحدة الأمريكية، قد نتج عنه انخفا�ض غير م�سبوق في الت�صنيف للعديد 

من البنوك وحكومات بع�ض الدول من قبل وكالات الت�صنيف العالمية. لذا 

لتفادي هذه  الا�ستباقي  للتر�شيد  الفورية  التدابير  اتخاذ  البنك على  عمل 

منتظمة  ب�وصرة  الائتمان  لمخاطر  التعر�ض  بر�صد  قام   كما   . الظاهرة 

والتعر�ض  المخاطر  وتركيز  الائتمان  محفظة  جودة  متابعة  �إلى  بالإ�ضافة 

لحالات  �إجهاد  اختبارات  ب�إجراء  ويقوم  الح�سا�سة  القطاعات  لمخاطر 

الائتمان ال�ضعيف. 

مخاطر الائتمان لعملاء التجزئة

يتم منح الت�سهيلات الائتمانية لعملاء التجزئة ب�صفة �أ�سا�سية ا�ستنادا �إلى 

برامج المنتجات التي تحتوي على معايير قبول مخاطر قيا�سية وممار�سة 

عوائد  مخاطر  و  الكفاءة  لتح�سين  المنهج  �إتباع  يتم  قرو�ض.  معالجة 

المحفظة. تتم مراجعة برامج المنتج من قبل جميع المجموعات بما في ذلك 

�إدارات  المخاطر والالتزام والمالية و�إدارة الائتمان ويتم اعتمادها من قبل 

برامج  خارج  الائتمانية  الت�سهيلات  تقييم  ويتم  بالمجل�س.  المخاطر  لجنة 

الم�ستهلكين  ائتمان  مخاطر  �إدارة  ق�سم  جانب  من  فردية  ب�وصرة  المنتج 

الإقرا�ض  معايير  مراجعة  تتم  المفو�ضة.  ال�صلاحيات  ح�سب  واعتمادها 

ب�وصرة م�ستمرة مع الأخذ بعين الإعتبار �أداء برنامج المنتج وظروف ال�سوق.

تت�ضمن  منتظمة.  ب�وصرة  الأفراد  ائتمان  لمحفظة  مراجعة  �إجراء  تم 

ال�سداد واتجاهات  الت�أخر في  التي تمت تغطيتها، تحليل  البارزة  المجالات 

التح�سينات  من  العديد  �إدخال  تم  الا�سترداد.  وعمليات  المتعثرة  الأ�وصل 

على مختلف الأن�شطة الح�سا�سة لتح�سين جودة المعالجة والكفاءة ولتعزيز 

مناهج الا�سترداد في محفظة التجزئة.

قام البنك بتنفيذ نظام التح�صيل التلقائي للقرو�ض بغر�ض تعزيز عمليات 

التح�صيل لديه و�أ�ساليب الا�سترداد. كما �أنه قد تم �أي�ضا تنفيذ نظام ن�وشء 

القر�ض لتعزيز �إطار عمل مخاطر الائتمان.

للقرو�ض  التلقائي  التح�صيل  نظام  بتنفيذ  البنك  قام 

الا�سترداد.  و�أ�ساليب  لديه  التح�صيل  عمليات  تعزيز  بغر�ض 

لتعزيز القر�ض  ن�وشء  نظام  تنفيذ  �أي�ضا  تم  قد  �أنه   كما 

�إطار عمل مخاطر الائتمان.

نظام التح�صيل التلقائي للقرو�ض
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�إدارة مخاطر ال�سيولة

المميزة  الإ�شارات  بع�ض  العالمية  الأ�سواق  في  ال�سيولة  ظروف  �أظهرت 

بالمقارنة مع  ال�سيولة  انعك�س على تح�سن  ال�سنة مما  بالتح�سن عند تقدم 

الأوروبية  ال�سيادية  الديون  �أزمة  ظلت  فقد  ذلك  برغم  ال�سابقة.  ال�سنة 

�إلى م�ستوياتها الاعتيادية  بال�سوق لم ت�صل  ال�سيولة  م�صدر قلق ولا زالت 

بعد. في نف�س الوقت هناك وفرة في الريالات العمانية لفترات ق�صيرة في 

النظام الم�صرفي مما �أدى �إلى عائدات مقاربة للا �شيء في �شهادات �إيداع 

البنك المركزي العماني.

في نف�س الوقت �شهدت ال�سنة فائ�ضا م�ستمرا بالريالات العمانية لفترات ق�صيرة 

الا�ضطراب  مع  لل�صفر  مقارب  عائدات  �إلى  �أدى  مما  الم�صرفي  النظام  في 

الم�ستمر والبطء في تعافي الأ�سواق العالمية، وخ�وص�صا في �أوربا، ا�ستمر البنك 

في مواجهة تحديات �إدارة مركز ال�سيولة لديه في ظل التوفر المحدود للتمويل 

طويل الأجل بمعدلات معقولة بكل من الريال العماني والدولار الأمريكي.

الريالات  من  لكل  بالن�سبة  الا�ستحقاق  لفجوات  المنتظمة  التوقعات  �أدت 

والالتزامات  الأ�وصل  لجنة  تمكين  �إلى  الأمريكية  والدولارات  العمانية 

�إدارة  �إلى تمكينه من  �أدى  وقتها مما  بالبنك من �صياغة خطط عمل في 

مركز ال�سيولة لديه  ب�وصرة فعالة من خلال مزيج من التدابير المتاحة.

تحليل  خلال  من  منتظم  نحو  على  ال�سيولة  مخاطر  مركز  ر�صد  ا�ستمر 

ال�سيولة  وخطوط  والالتزامات  الأ�وصل  ا�ستحقاق  مثل  التقارير  مختلف 

وم�ؤ�شرات الإنذار المبكر ومعدلات الأ�سواق ومحاكاة فجوات الريال العماني 

والدولار الأمريكي  واختبارات الجهد وتقرير المخاطر المالية اليومي.

�إدارة مخاطر ال�سوق

و�أعمال  الخزينة  بجانب  ال�سوق  مخاطر  بق�سم  المركزي  المكتب  ا�ستمر 

بالعملات  ال�سوق  مخاطر  لمراكز  اليومي  الر�صد  في  الا�ستثمارية  البنوك 

الأجنبية والا�ستثمارات لدى البنك. 

العملاء  عن  بالنيابة  الم�شتقات  خيارات  هياكل  بع�ض  في  البنك  تعامل 

في  مقابلة  ب�ضمانات  والمغطاة  للمخاطر  لتعر�ضهم  التحوط  في  الراغبين 

�أ�سواق ما بين البنوك. تم ر�صد مخاطر ائتمان الطرف المقابل الناتجة عن 

هذه المعاملات ح�سب ال�سيا�سة المعتمدة لدى البنك.

منتظمة  فترات  على  البنك  دفاتر  في  الفائدة  معدلات  مخاطر  تحليل  تم 

القيمة  �أثر  �إلى  ا�ستنادا  والالتزامات  الأ�وصل  لجنة  على  وعر�ضها 

المتوازي  الانتقال  ب�سبب  المخاطر  تحت  العائدات  �إلى  �إ�ضافة  الاقت�صادية 

الإر�شادية  الخطوط  �إلى  ا�ستنادا  التحليل  �إجراء  تم  الفائدة.  معدلات  في 

اختبارات  �إجراء  �أي�ضا  تم  كما  العماني.  المركزي  والبنك  بازل  لجنة  من 

جهد �شهرية لدرا�سة التحركات غير الإيجابية في �أ�سعار العملة �إ�ضافة �إلى 

مخاطر الانخفا�ض في قيمة الا�ستثمارات.

�أمامي مدمج  البنك في مرحلة متقدمة من اختيار البائعين لتنفيذ مكتب 

اكت�شاف  لتعزيز  جديد  خلفي  ومكتب  مركزي  مكتب  ونظام  للخزينة 

ور�صد مخاطر ال�سوق على �أ�سا�س الوقت الحقيقي بما يتما�شى مع �أف�ضل 

الممار�سات والا�شتراطات التنظيمية.

�إدارة المعالجة 

�إدارة المعالجة م�س�ؤولة عن الملاحقة الحثيثة لكل ح�ساب مت�أخر با�ستخدام 

عالية  المجموعات  لمخاطر  التعر�ض  لتخفي�ض  المتاحة  التدابير  جميع 

يتم  العلاقات بحيث  وت�أهيل هذه  الخطورة وم�ضاعفة عمليات الا�سترداد 

مركز  وتح�سين  بالكامل  عاملة  كح�سابات  الأعمال  خطوط  �إلى  �إرجاعها 

المحفظة ب�وصرة متوا�صلة. انعك�س هذا في انخفا�ض معدل القرو�ض غير 

العاملة.

كما �ساعدت جهود الق�سم على تخفي�ض البنك ل�صافي خ�سائر الانخفا�ض 

في القيمة مبلغ 10 مليون ريال عماني في عام 2011 �إلى 5.2 مليون ريال 

عماني في عام 2012.

الالتزام

ي�سعى كل من مجل�س  ا�ستباقيا.   الالتزام منهجا  لإدارة  البنك  ظل منهج 

�أعمال البنك من�سجما مع  �أداء  �أن يكون  الإدارة و�إدارة البنك �إلى �ضمان 

القوانين واللوائح ب�سلطنة عمان والأ�سواق الأخرى التي يمار�س فيها البنك 

الم�صدرة  واللوائح  القوانين  على،  يقت�صر  لا  ولكنه  هذا،  يت�ضمن  �أعماله. 

�إلى  �إ�ضافة  المال  ل�سوق  العامة  والهيئة  العماني  المركزي  البنك  قبل  من 

�أف�ضل الممار�سات والمبادئ المقبولة على م�ستوى العالم. يرعى البنك ثقافة 

الالتزام والتي يمكن ملاحظتها لي�س فقط كا�شتراط قانوني بل وكممار�سة 

عملية جيدة �أي�ضاً. والحال كذلك تتم طم�أنة عملاء البنك الوطني العماني 

على حقوقهم وامتيازاتهم.

البنك والخدمات  و�إجراءات  �سيا�سات  الالتزام في مراجعة  �إدارة  ت�شارك 

و�أف�ضل  واللوائح  القوانين  بمختلف  الالتزام  �ضمان  بهدف  والمنتجات 

الممار�سات العالمية المقبولة.

ظل البنك ملتزما بمكافحة غ�سيل الأموال وتمويل الإرهاب بتح�سين تدابير 

الرقابة حيث �أن البيئة التنظيمية �أ�صبحت �أكثر تطلبا. وفي هذا الخ�وص�ص 

لمكافحة  ممتاز  ونظام  وجاهزة  �شاملة  و�إجراءات  �سيا�سات  البنك  لدى 

المعاملات  واكت�شاف  ر�صد  على  البنك  مقدرة  عزز  مما  الأموال  غ�سيل 

الم�شبوهة ب�وصرة فعالة. 

مع  متنا�سبة  موظفيه  ومهارات  معرفة  تكون  �أن  �أي�ضا  البنك  ي�ضمن  كما 

البنك،  يملك  لذلك  الإرهاب.  وتمويل  الأموال  غ�سيل  بمكافحة  التزامه 

بالإ�ضافة �إلى التدريب الداخلي وعلى ر�أ�س العمل، برنامج تدريب �إلكتروني 

على مكافحة غ�سيل الأموال وهو برنامج �إلزامي لجميع موظفي البنك.

العمليات 

لق�سم  بالن�سبة  بالأحداث  وحافلة  ناجحة  �سنة   2012 �سنة  كانت  لقد 

العمليات من حيث تنفيذ تغيير �إيجابي في الخدمات الت�شغيلية. لعب الق�سم 

دورا رئي�سيا في دعم خطوط الأعمال في م�سعاه للتو�سع في الأ�وصل. 

الائتمان  �إدارة  العمليات مركزية في مجالات  تنفيذ جعل  ال�سنة تم  خلال 

وعمليات الخدمة التجارية وقد تم ارتجال �أ�سلوب معالجة بالن�سبة لعمليات 

التحويل. كما تم تب�سيط عمليات الرهن لتوفير نمو قيا�سي خلال ال�سنة. 
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الوقت  تح�سين  بهدف  وتعديلها  الأمامي  المكتب  عمليات  مراجعة  تمت 

الم�ستغرق في تقديم الخدمة.

الإنترنت من خلال خادمات  التوقيعات عبر  تبادل  البنك في عملية  دخل 

بنوك  وعمليات  الخزينة  قدمت  المرا�سلة.  البنوك  مع  م�أمونة  �إنترنت 

ودعم  الا�ستثماري  والحافظ  الخزينة  منتجات  لتقديم  الدعم  الا�ستثمار 

الإدارة التي تت�سم بالجودة للتفوي�ضات الجديدة خلال ال�سنة.

تقنية المعلومات

ينظر البنك �إلى �إدارة تقنية المعلومات على �أنها �شريك رئي�سي يعمل على 

توفير البنية التحتية التقنية التي ت�ساعد البنك على القيام ب�أعماله ب�وصرة 

لثلاث  تقنية  �إ�ستراتيجية  بو�ضع  المعلومات  تقنية  ق�سم  قام  فاعلية.  �أكثر 

�سنوات تتما�شى ب�وصرة تامة مع �إ�ستراتيجية الأعمال وهي تقع في لب تنفيذ 

وظيفة  وذات  مبتكرة  بنكية  �أنظمة  تنفيذ  تغطي  التي  المبادرات  من  عدد 

لفعالية  معالجاته  وتعزيز  التقنية  التحتية  البنية  بتحديث  قام  كما  غنية 

تقنية  الب�شرية. ويعمل ق�سم  المرموقة من موارده  المواهب  وتطوير ورعاية 

قيامه  ل�ضمان  الأعمال  الم�شاركة معه في  الأطراف  المعلومات عن كثب مع 

بالوفاء بكل من الأهداف الإ�ستراتيجية والت�شغيلية للأعمال. تت�ضمن بع�ض 

مبادرات عام 2012 ما يلي:

تنفيذ �أنظمة تقنية  مكر�سة بالكامل للأعمال الم�صرفية الإ�سلامية●●

التعزيز الكبير على اخت�صار الزمن وال�شفافية من خلال تنفيذ نظام ●●

معالجة القرو�ض

تنفيذ من�صة �إدارة ثروات لقطاع �صدارة المزدهر●●

وم�ستقبلي ●● للأطفال  )الآمال  جديدة  مبتكرة  تجزئة  منتجات  طرح 

وغيرها(

الإنترنت ●● عبر  الم�صرفية  الأعمال  لمن�صات  الوظيفية  التعزيزات 

لل�شركات والأفراد

تحديث البنيات التحتية من خلال توحيد الافترا�ضات والتخزين●●

الموارد الب�شرية●●

بالقيام  الب�شرية  الموارد  دائرة  قامت  حيث  هامة  �سنة   2012 �سنة  كانت 

�أهداف  بالعديد من المبادرات الرئي�سية والتي ظلت تتما�شى عن كثب مع 

البنك ووظائف الأعمال التجارية.

الب�شرية  الموارد  �إ�ستراتيجية  تحول  عملية  تنفيذ  تم   2012 �سنة  في 

المبادرات  تت�ضمن   .2011 �سنة  في  الب�شرية  الموارد  قيم  ا�سترجاع  بعد 

الإ�ستراتيجية:

ثقافة م�ستندة �إلى الأداء المبدع من خلال �إ�صلاح فل�سفة �إدارة ●●

الأداء الحالية

تتما�شى ●● العماني  الوطني  بالبنك  الب�شرية  الموارد  جعل 

الب�شرية  الموارد  �سيا�سة  مراجعة  تمت  وقد  الممار�سات  �أف�ضل  مع 

وتنفيذها بجانب هيكل الدرجات والرواتب المنقح للبنك.

خلق م�ؤ�س�سة تعليم وتتطوير من خلال �إن�شاء �أكاديمية للتميز ●●

المنقحة  الجديدة/  والبرامج  الجديد  الدرا�سي  الحرم  حيث  من 

ل�ضمان توفير �أف�ضل بيئة تعليمية.

�إ�صلاح الم�سميات الوظيفية وخلق �إطار عمل للكفاءة بغر�ض ●●

متوفر  هو  ما  مقابل  الفارقة في  والعلامات  الوظائف  و�وضح  �ضمان 

بال�سوق. كما �ستقوم بالت�أكد من �أن تطوير الأفراد ي�ستند �إلى منهج 

تحليل فجوة المهارات العلمي والمجرب.

الموارد ●● خدمات  تحديث  الإلكترونية:  الب�شرية  الموارد 

عالية  جودة  ذات  خدمات  �ضمان  بغر�ض  )المنافع(  الب�شرية 

و�سريعة لجميع موظفينا.

المالية

المعايير  مع  تتفق  التي  بال�وصرة  المالية  البيانات  �إعداد  الق�سم  ي�ضمن 

الدولية للتقارير المالية.

الفعالة  الإدارة  تعزيز   2012 �سنة  خلال  الرئي�سية  المبادرات  تت�ضمن 

في  رئي�سي  دور  لعب  في  الق�سم  ي�ستمر  وت�سوياتها.  الت�أمينية  للمطالبات 

ومديري  التنفيذية  للإدارة  والتحليلات  الإدارة  معلومات  تقارير  تقديم 

الأعمال ومديري الخطوط من خلال مختلف التقارير الت�شغيلية والتكتيكية 

والإ�ستراتيجية. كما �أنه ي�ضمن �أي�ضا توفر المعلومات المنظمة والكافية في 

جميع الأوقات بحيث ي�صبح �إ�صدار التقارير المطلعة ممكنا.

خلال عام 2012 كان لدى الق�سم دور ن�شط في تح�صيل الأموال من خلال 

الت�سهيلات الجماعية والدين الثانوي الذي يعزز ر�أ�س المال من الفئة 2.

الم��سؤوليات الاجتماعية وات�صالات ال�شركة

�إدارة  كيفية  حول  جوهره  في  هو  والات�صال   الاجتماعية  الم�س�ؤوليات  ق�سم  �إن 

البنك �أ�ساليب �أعماله لخلق �أثر �إيجابي �شامل على المجتمع. القطاعات الأربعة 

الرئي�سية التي ركز عليها البنك في الم�س�ؤوليات الاجتماعية وات�صالات ال�شركة 

هي تحديدا ال�صحة والخدمات الإن�سانية والمدنية وال�شباب والبيئة.

في عام 2012 كان الا�ستثمار الاجتماعي للبنك بمبلغ 200,000 ريال عماني. 

برامج   2012 عام  خلال  للبنك  الاجتماعية  الم�س�ؤوليات  مبادرات  ت�ضمنت 

تدريب ل�شباب عماني من خريجي المدار�س الثانوية وتجديد منازل قائمة لأ�سر 

الجهات  من  والعديد  الاجتماعية  التنمية  وزارة  بالتن�سيق  فعلية  حاجة  ذات 

الم�س�ؤوليات  مبادرات  في  البنك  موظفو  �شارك  ذلك  �إلى  بالإ�ضافة  الأخرى. 

الاجتماعية بالبنك من خلال برامج م�شاركة المتطوعين من البنك.

التدقيق الداخلي

مجل�س  �أمام  م�س�ؤولة  بالكامل  م�ستقلة  �إدارة  هي  الداخلي  التدقيق  �إدارة 

م�س�ؤوليات  مع  الإدارة  لمجل�س  التابعة  التدقيق  لجنة  خلال  من  الإدارة 

محددة �أمام الرئي�سي التنفيذي للأغرا�ض الإدارية.

ي�ستخدم الق�سم منهج التدقيق الم�ستند �إلى المخاطر لفح�ص وتقييم فعالية 

وكفاية �أنظمة رقابة الإدارة المقدمة من قبل البنك لتوجيه �أن�شطته باتجاه 

�إنجاز �أهدافه وفقا ل�سيا�سات وخطط البنك �ضمن �إطار العمل التنظيمي.
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تقرير مناق�شات وتحليل الإدارة ل�سنة 2012

لجنة  عمل  �إطار  مع  لتتما�شى  الداخلي  التدقيق  منهج  هيكلة  �إعادة  تمت 

نظام  تقييم  ف�إن  ذلك  على  بناء  »تريدواي«.  بمفو�ضية  الم�ؤ�س�سات  رعاية 

العمليات  وكفاءة  فعالية   )1( ل�ضمان  ت�صميمه  تم  قد  الداخلية  الرقابة 

المطبقة.  واللوائح  بالقوانين  الالتزام  و )3(  المالية  التقارير  )2( موثوقية 

يتم تقييم هذه الأهداف تحت خم�س عنا�صر �ألا وهي بيئة الرقابة وتقييم 

المخاطر والمعلومات والات�صالات و�أن�شطة الرقابة والر�صد.

تغطي خطة التدقيق مراجعة جميع �أق�سام المركز الرئي�سي والفروع المحلية 

والخارجية للبنك �إ�ضافة �إلى القيام ب�إجراء تحقيقات في الاحتيال.

قام الق�سم بتنفيذ بوابة �وضابط تدقيق داخلي معترف بها عالميا �أدت �إلى 

تمكين جعل عملية التدقيق �أوتوماتيكية من تقييم المخاطر خلال التقارير 

عملية  تغذي  التي  الرئي�سية  والتنظيمات  العمليات  على  المخاطر  وربط 

تخطيط التدقيق وت�سهيل دمج التدقيق الداخلي في برنامج �وضابط الرقابة 

و�إدارة المخاطر والالتزام. 

مراجعة �ضمان جودة التدقيق الداخلي

قام الق�سم بو�ضع والاحتفاظ ببرنامج ل�ضبط الجودة والتح�سين )الداخلي 

والخارجي( يغطي جميع �أوجه ن�شاط التدقيق الداخلي.

�أنظمة الرقابة الداخلية وكفايتها

تعي الإدارة بم�سئولياتها تجاه مختلف ذوي الم�صلحة في البنك. كجزء من 

الت�شغيل بالبنك ب�وصرة  �إدارة جميع مجالات  الوفاء بم�سئولياتها و�ضمان 

الداخلية  الرقابة  �أنظمة  م�ستمرة على  تعزيزات  �إدخال  وبكفاءة تم  فعالة 

للبنك خلال ال�سنة وقد ت�ضمن ذلك �سيا�سات و�إجراءات جديدة ومراجعات 

�ضبط الجودة وال�وضابط المعززة ذات ال�صلة.

الإدارة م�ستمرة في اتخاذ الخطوات لتعزيز �أنظمة الرقابة الداخلية لدعم 

الم�صلحة.  ذوي  كافة  م�صالح  حماية  و�ضمان  التجارية  الأهداف  تحقيق 

التدقيق  وق�سم  الالتزام  ق�سم  يلعبه  الذي  الدور  الإدارة  تدرك  و�أخيراً 

الداخلي وتو�صياتهما.

الملمح 

�إيجابي ل�سنة 2013 مع زيادة الإنفاق  �إن الاقت�صاد العماني ي�شرق بملمح 

الحكومي في م�شاريع البنية التحتية بال�وصرة التي يتوقع �أن ت�ؤدي �إلى تعزيز 

الإ�سلامية  الم�صرفية  الأعمال  عمليات  افتتاح  �سي�ؤدي  الاقت�صادي.  النمو 

�أي�ضا �إلى فتح فر�ص جديدة للبنوك في ال�سنوات القادمة.

الم�ستدام  النمو  البنك في تركيزه على  ي�ستمر  البيئة الاقت�صادية  وفي هذه 

خلقها من خلال  التي تم  النمو  فر�ص  مزايا  من  الا�ستفادة  يفكر في  وهو 

المبادرات الحكومية المذكورة �أعلاه.

و�سيوا�صل  القادمة  ال�سنة  في  للبنك  الأ�سا�سي  التركيز  هي  عمان  �ستظل 

كنقطة  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  الامتيازات  في  الر�سملة  البنك 

للمخاطر  القوية  الإدارة  �ستظل  العمانيين.  لعملائنا  �إ�ضافية  خدمة 

رحلته  على  البنك  يعول  حيث  المحتملة  المخاطر  لتخفيف  المفتاح  هي 

الإ�ستراتيجية المتمثلة في نمو الإيرادات المتنوعة و�إدارة التكلفة.

وكملخ�ص لما ذكر ف�إننا نتطلع لعام 2013 بتفا�ؤل حيث �أنه يتوقع �أن ي�ؤدي 

الفر�ص  وخلق  النمو  زخم  على  المحافظة  �إلى  الم�ستمر  الحكومي  الإنفاق 

المنا�سبة لقطاع البنوك.

�سلام  بن �سعيد ال�شق�صي

الرئي�س التنفيذي
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مُزن لل�صيرفة الإ�سلامية هي النافذة 

المرخ�صة لل�صيرفة الإ�سلامية الخا�صة 

بالبنك الوطني العماني ب�سلطنة عمان
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مُزن لل�صيرفة الإ�سلامية

مُزن لل�صيرفة الإ�سلامية

مُزن لل�صيرفة الإ�سلامية هي النافذة المرخ�صة لل�صيرفة الإ�سلامية الخا�صة بالبنك الوطني العماني ب�سلطنة عمان. ومن المعروف �أن البنك الوطني العماني 

هو �أول بنك محلي تقليدي تم ت�أ�سي�سه في ال�سلطنة في عام 1973.    

�إن هدفنا يتمثل في خلق قيمة �أخلاقية لعملائنا الكرام وذلك من خلال تقديم منتجات وخدمات تتّفق مع مبادئ ال�شريعة الا�سلامية. 

من جانب �آخر، ف�إن ر�سالتنا هي ان نوفر منتجات وخدمات �إ�سلامية ابتكارية عالية الجودة وقادرة على المناف�سة؛ ب�وصرة ت�ضمن �سهولة الو�وصل �إليها وفهمها 

من قبل كافة الم�ستخدمين. 

�إن ر�ؤيتنا هي �أن ن�صبح المزود الرائد للخدمات المالية الإ�سلامية بال�سلطنة.  

ت�شرف على مُزن هيئة م�ستقلة للرقابة ال�شرعية وهي عبارة عن مجل�س خارجي للرقابة ال�شرعية يت�ألف من مجموعة من علماء ال�شريعة الم�ستقلين الم�شهورين 

والذين �سيقومون بتوجيه مزُن لل�صيرفة الإ�سلامية والت�أكد من �أن كافة خدماتها، ومنتجاتها وعملياتها تتم وفقاً لمبادئ ال�شريعة الإ�سلامية. تتكون هيئة الرقابة 

ال�شرعية لمزُن من ثلاثة علماء م�شهورين، هم: 

• ال�شيخ الدكتور محمد بن علي القري وهو �أ�ستاذ في الاقت�صاد الا�سلامي بجامعة الملك عبد العزيز، جدة، المملكة العربية ال�سعودية وخبير بكل من 	

�أكاديمية الفقه الا�سلامي التابعة لمنظمة الم�ؤتمر الإ�سلامي و�أكاديمية الفقه الإ�سلامي التابعة لرابطة العالم الإ�سلامي، كما �أنه ع�وض بمجل�س الإفتاء 

ال�شرعي بهيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية AAOFI. ي�شغل الدكتور القري من�صب رئي�س هيئة الرقابة ال�شرعية لمزُن، كما �أنه ع�وض 

بمجال�س �إدارة  العديد من الم�صارف الإ�سلامية و�شركات التكافل ال�شهيرة. 

• ال�شيخ الدكتور محمد دا�ؤود بكر عالم ماليزي متخ�ص�ص في النظرية القانونية الإ�سلامية، وال�صيرفة والتمويل الإ�سلامي، وقانون الزكاة الإ�سلامي. 	

نُ�شِر لل�شيخ الدكتور بكر �أكثر من ثلاثين مقالًا في الدوريات الإ�سلامية. ي�شغل ال�شيخ الدكتور بكر من�صب رئي�س مجل�س �إدارة المجل�س المركزي للا�ست�شارات 

المالية  للعديد من الم�صارف والم�ؤ�س�سات  ال�شرعية  الرقابة  �أنه ع�وض في هيئات  الماليزية، كما  المالية  الأوراق  الماليزي، وهيئة  بالبنك المركزي  ال�شرعية 

الإ�سلامية على نطاق العالم.  

• ال�شيخ/ خلفان العي�سري، �أحد العلماء العمانيين الرواد في الفقه ال�شرعي الإ�سلامي، و�أحد المتحدثين المرموقين. بالإ�ضافة �إلى ذلك، فهو مدرب في 	

مجال القيادة ال�شخ�صية ولديه معرفة وا�سعة وخبرات ثرة في �إدارة الثقافات المتعددة وال�سلوك التنظيمي. يتمتع ال�شيخ/ خلفان العي�سري �أي�ضاً بخبرات 

وا�سعة في �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية، وقد كان ي�سهم دائماً في تدري�س المبادئ ال�شرعية لمختلف فئات المجتمع ب�سلطنة عمان. 

�أتعاب �أع�ضاء هيئة الرقابة ال�شرعية لمزُن لعام 2012: 

بلغت القيمة الإجمالية للمبالغ التي دفعت ك�أتعاب للعلماء الثلاثة 20,596/97 ريال خلال العام 2012

وذلك ح�سب التفا�صيل التالية:  

ملحوظة �إجمالي الأتعاب )ريال( ا�سم ع�ضو هيئة الرقابة ال�شرعية

تم تعيينه بتاريخ 10 يونيو 2012 7,699/800 ال�شيخ الدكتور محمد بن علي القري 

تم تعيينه بتاريخ 10 يونيو 2012 6,641/080 ال�شيخ خلفان بن محمد العي�سري

تم تعيينه بتاريخ 10 يونيو 2012 6,256/090 الدكتور محمد دا�ؤود بكر

20,596/970 المبلغ الإجمالي )ريال(
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القوائم المالية
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قائمة المركز المالي

في 31 دي�سمبر 2012

2011

�ألف دولار �أمريكي 

2012

�ألف دولار �أمريكي 
�إي�ضاح

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

573.431 560.358 النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 4 215.738 220.771

416.997 564.314 �صافي الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال 5 217.261 160.544

4.339.683 4.965.096 �صافي القرو�ض وال�سلفيات �إلى العملاء  6 1.911.562 1.670.778

246.810 287.590 الإ�ستثمارات المالية المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة 7 110.722 95.022

53.260 53.242 الممتلكات والمعدات 8 20.498 20.505

1.252 1.062 �أ�صل �ضريبي م�ؤجل 13 409 482

158.365 160.073 الأ�وصل الأخرى 9 61.628 60.970

�إجمالي الأ�صول  6.591.735 5.789.798  2.537.818  2.229.072

الإلتزامات والدين الثانوي وحقوق الم�ساهمين

الإلتزامات

579.608 546.616 الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال 10 210.447 223.149

4.155.387 4.900.660 ودائع العملاء 11 1.886.754 1.599.824

168.655 178.644 الالتزامات الأخرى 12 68.778 64.932

13.610 14.771 ال�ضرائب 13 5.687 5.240

4.917.260 5.640.691 �إجمالي الإلتزامات  2.171.666 1.893.145

الدين الثانوي

142.078 160.260 الدين الثانوي 14 61.700 54.700

حقوق الم�ساهمين

280.779 287.799 ر�أ�س المال  15 110.803 108.100

89.519 89.519 علاوة �إ�صدار الأ�سهم 16 34.465 34.465

100.369 102.821 الاحتياطي القانوني 17 39.586 38.642

11.478 11.478 الاحتياطي العام 18 4.419 4.419

47.527 79.790 �إحتياطيات �أخرى غير قابلة للتوزيع  19 30.719 18.298

49.138 50.366 توزيعات �أرباح نقدية مقترحة 20 19.391 18.918

7.021 - توزيعات �أرباح �أ�سهم منحة مقترحة 20 - 2.703

144.629 169.011 الأرباح المحتجزة 65.069 55.682

730.460 790.784 304.452  �إجمالي حقوق الم�ساهمين 281.227

5.789.798 6.591.735 �إجمالي الإلتزامات والدين الثانوي وحقوق الم�ساهمين 2.537.818 2.229.072

�إعتمد مجل�س الإدارة  هذه القوائم المالية  و�صرح با�صدارها  وفقا لقراره  بتاريخ 24 يناير 2013

الرئي�س التنفيذي                                                                                                                         رئي�س مجل�س الإدارة

 ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 34 جزءًا من هذه القوائم المالية.
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قائمة الدخل ال�شامل

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012

2011

�ألف دولار �أمريكي 

2012

�ألف دولار �أمريكي 
�إي�ضاح

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

242.483 278.184 �إيرادات الفوائد 22 107.101 93.356

)91.348( )103.693( م�صروفات الفوائد 23 )39.922( )35.169(

151.135 174.491 �صافي �إيرادات الفوائد  67.179 58.187

88.436 81.729 �إيرادات الت�شغيل الأخرى 24 31.466 34.048

239.571 256.220 �إيرادات الت�شغيل   98.645 92.235

م�صروفات الت�شغيل

)64.624( )68.917( تكاليف الموظفين )26.533( )24.880(

)37.322( )42.665( م�صروفات الت�شغيل الأخرى 25 )16.426( )14.369(

)10.927( )9.678( الا�ستهلاك 8 )3.726( )4.207(

)112.873( )121.260( )46.685( )43.456(

126.698 134.960
الربح من العمليات قبل خ�سائر 

�إنخفا�ض القيمة وال�ضريبة  
51.960 48.779

)49.174( )44.002( –  قرو�ض العملاء  م�صروف خ�سائر الإئتمان  6 )16.941( )18.932(

19.546 9.039 المبالغ الم�ستردة والمفرج عنها من مخ�ص�ص خ�سائر الإئتمان 6 3.480 7.525

11.236 25.252 المبالغ الم�ستردة من القرو�ض وال�سلفيات الم�شطوبة  9.722 4.326

)5.943( )4.003( خ�سائر �إنخفا�ض قيمة الإ�ستثمارات المتاحة للبيع  7 )1.541( )2.288(

)1.849( - مخ�ص�صات – �أخرى - )712(

)26.184( )13.714( )5.280(  مجموع خ�سائر �إنخفا�ض القيمة )بال�صافي( )10.081(

100.514 121.246 الربح قبل ال�ضريبة  46.680 38.698

)11.678( )15.630( ال�ضريبة  13 )6.018( )4.496(

88.836 105.616 ربح ال�سنة  40.662 34.202

�إيرادات �شاملة �أخرى

)6.750( 3.868 �صافي الحركة للإ�ستثمارات المتاحة للبيع 1.489 )2.599(

75 )21( الأثر ال�ضريبي ل�صافي نتائج الإ�ستثمارات المالية المتاحة للبيع  )8( 29

)6.675( 3.847 )م�صروفات( �إيرادات �شاملة �أخرى لل�سنة  1.481 )2.570(

82.161 109.463 مجموع الإيرادات ال�شاملة لل�سنة  42.143 31.632

العائد لل�سهم:

0.08 0.10 �ض لل�سنة المن�سوب لحملة الأ�سهم  الربح الأ�سا�سي والمخُفَّ 27 0.037 0.031

 ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 34 جزءًا من هذه القوائم المالية.
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قائمة التغيرات في حقوق الم�ساهمين

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012
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قائمة التدفق النقدي

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع
�إي�ضاح

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

الأن�شــطــة الـتـ�شـغيـلـية

121.246100.514الربح قبل ال�ضريبة38.69846.680

التعديلات للبنود التالية : 

9.67810.927الا�ستهلاك4.2073.7268

)15.836(30.961)�صافي( مخ�ص�ص  خ�سائر الإئتمان 11.920)6.097(

4.0035.943خ�سائر �إنخفا�ض قيمة الإ�ستثمارات المتاحة للبيع 2.2881.5417

1.177-مخ�ص�ص مقابل الأ�وصل الم�ضمونة -453

)694()790(�صافي �أرباح بيع معدات)304()267(

)2.130()990( �أرباح بيع ا�ستثمارت 24)381()820(

)7.488()8.402(�إيرادات الا�ستثمارات )3.235()2.883(

35.57959.947
�أرباح الت�شغيل قبل التغيرات في الأ�صول والإلتزامات 

الت�شغيلية
155.70692.413

855)88.184(الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال  )33.951(329

18.000)68.000(الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال  )26.180(6.930

)782.647()656.374(القرو�ض وال�سلفيات �إلى العملاء  )252.704()301.319(

)44.314()1.709(الأ�وصل الأخرى )658()17.061(

745.273714.114ودائع العملاء 274.934286.930

9.99046.358الإلتزامات الأخرى 17.8483.846

96.70244.779النقدية من الت�شغيل17.24037.230

)9.990()14.247(ال�ضرائب المدفوعة )5.485()3.846(

82.45534.789�صافي النقدية من الأن�شطة الت�شغيلية13.39431.745

الأنــ�شـطــة الا�سـتـثـمـاريـة

)115.877()55.514(�شراء ا�ستثمارات محتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة)21.373()44.613(

8.5645.836
المتح�صل من بيع �إ�ستثمارات محتفظ بها لأغرا�ض غير 

المتاجرة
15.15822.244

)6.629()10.171(�شراء المباني والمعدات 8)3.916()2.552(

1.2651.151المتح�صل من بيع المباني والمعدات443487

5.9923.990�إيرادات من ال�سندات و الإ�ستثمار الأخرى1.5362.30724

2.4103.498�إيرادات توزيعات الأرباح 1.34792824

416185 فروقات تحويل العملة الأجنبية للمباني والمعدات وال�ضريبة 71160

)91.438()40.444(�صافي النقدية الم�ستخدمة في الأن�شطة الا�ستثمارية)15.571()35.204(

الأنـ�شــطــة الـتــمـويلـيـة

)42.117()49.138(توزيعات الأرباح المدفوعة )18.918()16.215(

18.18262.597�صافي الحركة في الدين الثانوي24.1007.00014

20.480)30.956(�صافي النقدية من )الم�ستخدمة في( الأن�شطة التمويلية)11.918(7.885

)36.169(11.055)النق�ص( الزيادة في النقد وما في حكم النقد 4.256)13.925(

714.083750.251النقد وما في حكم النقد في بداية ال�سنة288.847274.922

725.138714.082النقد وما في حكم النقد في نهاية ال�سنة274.922279.178

ممثلة في

559.060572.132النقدية في ال�صندوق والأر�صدة لدى البنوك المركزية 220.271215.2384

54.65163.940
�صافي الودائع والأر�صدة لدى البنوك و الم�ؤ�س�سات المالية 

الأخرى 
166.078141.950

274.922279.178725.138714.082

ت�شكل الإي�ضاحات المرفقة من 1 �إلى 34 جزءًا من هذه القوائم المالية.
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�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012

ال�شكل القانوني والأن�شطة الرئي�سية  	1

�سلطنة  في  )البنك(  )�ش.م.ع.ع(  العماني  الوطني  البنك  ت�أ�س�س 

عمان �سنة 1973 ك�شركة م�ساهمة عامة، ويقوم البنك ب�شكل رئي�سي 

الإ�ستثمار  وخدمات  الم�صرفية  والجملة  التجزئة  خدمات  بتقديم 

الم�صرفية في �سلطنة عمان وله فروع بكل من دولة الإمارات العربية 

المتحدة وجمهورية م�صر العربية. يمار�س البنك �أعماله بترخي�ص 

الودائع  ت�أمين  نظام  في  ع�وض  وهو  العماني،  المركزي  البنك  من 

هو  المُ�سجل  البنك  عنوان  العماني.  المركزي  البنك  لدى  الم�صرفية 

�صندوق بريد 751، روي، رمز بريدي 112، م�سقط، �سلطنة عمان. 

م�سقط  �سوق  في   المدُرجة  الرئي�سية  الأ�سهم  من  البنك  �أ�سهم  �إن 

للأوراق المالية.

يعمل لدى البنك 1.352موظف كما في 31 دي�سمبر 2012 )2011- 

1.339 موظف(.

 

	�أ�س�س الإعداد 2

	�أ�سا�س القيا�س

لإدراج  المعدلة  التاريخية  التكلفة  لمبد�أ  وفقا  المالية  القوائم  عدت 
ُ
�أ

�إعادة تقييم الأرا�ضي بالملكية الحرة والمباني وقيا�س بالقيمة العادلة 

والقيمة  للبيع  كالمتاحة  الم�صنفة  والا�ستثمارات  المالية  الم�شتقات 

العادلة خلال الأرباح �أو الخ�سائر.

عملة العر�ض و الت�شغيل 	

تم عر�ض هذه القوائم المالية بالريال العماني المقربة لأقرب الف، 

ما عدا مايذكر خلاف ذلك. العملات الت�شغيلية لعمليات البنك كما 

يلي:

الريال العماني 	: �سلطنة عمان	

الدرهم الإماراتي 	: الإمارات العربية المتحدة	

الدولار الأمريكي. 	: م�صر	

�أرقام الدولار الأمريكي المبينة في القوائم المالية قد تم تحويلها من 

دولار  لكل  ريال عماني  قدره 0.385  ب�سعر �صرف  العماني  الريال 

�أمريكي واحد، ويتم عر�ضها بغية التي�سير على القارئ فقط. 

فقرة الإلتزام 	

ولوائح  الدولية  المالية  التقارير  لمعايير  وفقاً  المالية  القوائم  �أعدت 

البنك المركزي العماني المطبقة ومتطلبات قانون ال�شركات التجارية 

والهيئة العامة ل�سوق المال في �سلطنة عُمان.

يعر�ض البنك قائمة مركزه المالي ب�شكل عام مُرتباً بح�سب ال�سيولة.

  

الأحكام والتقديرات المحا�سبية الهامة 	

الإدارة  �أ�صدرت  للبنك،  المحا�سبية  ال�سيا�سات  تطبيق  خلال عملية 

�أحكام و�أجرت تقديرات من �أجل تحديد المبالغ المدرجة في القوائم 

المالية. �إن غالبية الأحكام والتقديرات الهامة هي كالتالي:

فر�ضية �إ�ستمرارية البنك

البقاء  على  البنك  لقدرة  تقييم  ب�إجراء  البنك  �إدارة  قامت  لقد 

الموارد للإ�ستمرار  البنك لديه  ب�أن  كم�ؤ�س�سة م�ستمرة وهي مقتنعة 

في الأعمال للم�ستقبل المنظور. علاوةً على ذلك، ف�إن الإدارة لي�ست 

د جوهرية التي قد تلقي �شكوكاً كبيرة  على علم ب�أية حالات عدم ت�أكُّ

في قدرة البنك على البقاء كم�ؤ�س�سة م�ستمرة. لذلك، في�ستمر �إعداد 

القوائم المالية على �أ�سا�س فر�ضية �إ�ستمرارية البنك.

خ�سائر �إنخفا�ض قيمة القرو�ض وال�سلفيات  

فردياً  الهامة  وال�سلفيات  القرو�ض  ح�سابات  بمراجعة  البنك  يقوم 

لتقييم ما�إذا كان يجب ت�سجيل خ�سارة  بتاريخ قائمة المركز المالي 

�إنخفا�ض قيمة القرو�ض في قائمة الدخل ال�شامل لل�سنة . يتطلب من 

القيمة  تقدير  قرار هام عند  تتخذ  �أن  التحديد،  وجه  الإدارة على 

وذلك  القرو�ض  تلك  من  الم�ستقبلية  النقدية  التدفقات  وتوقيت 

التدفقات  هذه  تقدير  عند  القيمة.  �إنخفا�ض  خ�سارة  تحديد  عند 

النقدية، ي�صدر البنك �أحكام حول الو�ضع المالي للمقتر�ضين و�صافي 

على  التقديرات  ت�ستند هذه  لل�ضمانات.  للإ�سترداد  القابلة  القيمة 

النتائج الفعلية،  �أن تختلف  �إفترا�ضات حول عدة عوامل كما يجوز 

ا ينتج في تغيرات م�ستقبلية للمخ�ص�ص.  َّ ِمم

لا  �أنه  وتبين  فردي  ب�شكل  تقييمها  تم  التي  وال�سلفيات  القرو�ض 

غير  فردي  ب�شكل  وال�سلف  القرو�ض  وجميع  قيمتها  تخفي�ض  يجب 

الأ�وصل  من  مجموعة  في  جماعي،  ب�شكل  تقييمها  تم  ثم  جوهرية 

ينبغي  كان  �إذا  ما  لتحديد  للمخاطر،  مماثلة  خ�صائ�ص  ذات 

تكوين مخ�ص�ص ب�سبب خ�سائر الأحداث المتكبدة حيث يوجد دليل 

مو�وضعي ولكن �آثارها لا تزال غير وا�ضحة. التقييم الجماعي ي�أخذ 

الائتمان،  جودة  )مثل  القرو�ض  محفظة  من  القوائم  الاعتبار  في 

ال�ضمان  لن�سب  قر�ض  الائتمان،  و�إ�ستخدام  المت�أخرات،  وم�ستويات 

الخ(، وتركيزات المخاطر .

�إنخفا�ض قيمة الإ�ستثمارات في الأ�سهم

قيمتها  كمنخف�ضة  للبيع  المتاحة  الأ�سهم  �إ�ستثمارات  البنك  يعامل 

عندما يكون هناك �إنخفا�ض جوهري �أو ممدد في القيمة العادلة �أقل 

من تكلفتها �أو في حال وجود دليل مو�وضعي �آخر لإنخفا�ض القيمة. 

�إن تحديد ما هو »جوهري« �أو »ممدد« يتطلب تقديرات. 

القيمة العادلة للأدوات المالية

في  الم�سجلة  المالية  والمطلوبات  للموجودات  العادلة  القيم  �أن  حيث 

قائمة المركز المالي لا يمكن �أن تكون م�شتقة من الأ�سواق الن�شطة، 

التقييم  تقنيات  من  متنوعة  مجموعة  با�ستخدام  م�صممون  وهم 

النماذج  هذه  مدخلات  الريا�ضية.  النماذج  ا�ستخدام  ت�شمل  التي 

ذلك  كان  حيثما  للإطلاع  القابلة  ال�سوق  قائمةات  من  م�ستمدة 

ممكنا، ولكن حيث �أن القوائم التي يمكن ملاحظتها في ال�سوق غير 

متوفرة، يتطلب �إ�صدار حكم لتحديد القيم العادلة.
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موجودات ال�ضريبة الم�ؤجلة

غير  ال�ضريبية  الخ�سائر  لكافة  الم�ؤجلة  ال�ضريبة  موجودات  تدرج 

الم�ستخدمة �إلى مدى ما هو محتمل ب�أن الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة 

�ستكون متاحة مقابل �إمكانية �إ�ستخدام الخ�سائر. يتطلب تقديرات 

هامة من الإدارة من �أجل تحديد قيمة موجودات ال�ضريبة الم�ؤجلة 

الأرباح  وم�ستوى  المحتمل  التوقيت  �أ�سا�س  على  �إدراجها  التي يمكن 

التخطيط  �إ�ستراتيجات  جانب  �إلى  لل�ضريبة  الخا�ضعة  الم�ستقبلية 

ال�ضريبية الم�ستقبلية.

ت�صبح   لم  التي  والتف�سيرات  عليها  والتعديلات  	�المعايير 

�سارية  والتي لم يتبناها البنك مبكرا  

• القوائم 	 حول  الدولية   المالية  التقارير  معايير  من   10 المعيار 

المالية الموحدة )الذي �سي�صبح نافذا في  او بعد 1 يناير 2013( .

• المعيار 11 من معايير التقارير المالية الدولية حول الترتيبات 	

الم�شتركة )الذي �سي�صبح نافذا في  او بعد 1 يناير 2013( .

• الدولية حول الاف�صاح 	 المالية  التقارير  المعيار 12 من معايير 

نافذا في   �سي�صبح  الكيانات الاخرى )الذي  الم�صلحة في  عن 

او بعد 1 يناير 2013( .

• المعيار 13 من معايير التقارير المالية الدولية حول قيا�س القيمة 	

العادلة )الذي �سي�صبح نافذا في  او بعد 1 يناير 2013( .

• 	 :)2011( الموظفين  منافع  حول    19 الدولي  المحا�سبة  معيار 

)الذي �سي�صبح نافذا في  او بعد 1 يناير 2013( .

ال�سيا�سات المحا�سبية الهامة  	3

تاريخ الإعتراف 	

بتاريخ  المالية  والمطلوبات  الموجودات  بجميع  الإعتراف  مبدئياً  يتم 

المتاجرة، �أي التاريخ الذي ي�صبح البنك طرفا في الأحكام التعاقدية 

بيع  �أو  �شراء   : للمتاجرة«  العادية  “الطريقة  ي�شمل  وهذا  للأداة. 

الإطار  خلال  الموجودات  ت�سليم  تتطلب  التي  المالية  الموجودات 

الزمني ب�شكل عام عن طريق اللوائح �أو الممار�سات المتعارف عليها 

في ال�سوق.

القيا�س الأولي للأدوات المالية 	

ت�صنيف الأدوات المالية في الاعتراف الأولي يتوقف على الغر�ض ونية 

الإدارة للأدوات المالية التي تم الح�وصل عليها وخ�صائ�صها. جميع 

الأدوات المالية تقا�س في البداية على �أ�سا�س القيمة العادلة م�ضافا 

والمطلوبات  الموجودات  حالة  في  عدا  ما  المعاملات،  تكاليف  �إليها 

المالية الم�سجلة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح �أو الخ�سائر.

النقد وما في حكم النقد  	

ي�شتمل النقد وما في حكم النقد على النقدية في ال�صندوق والأر�صدة 

لدى البنوك والم�ؤ�س�سات المالية الأخرى وودائع و�إيداعات في �أ�سواق 

المال و�سندات الخزينة و�شهادات الإيداع التي ت�ستحق خلال ثلاثة 

�أ�شهر من تاريخ الا�ستحواذ.

العادلة  بالقيمة  المدرجة  المالية  والمطلوبات  	�الموجودات 

من خلال الأرباح �أو الخ�سائر

الموجودات والمطلوبات المالية يتم ت�صنيفها من قبل الإدارة في هذا 

النوع في الإثبات الأولي عندما يتم �إ�ستيفاء المعايير التالية:

• الت�صنيف يلغي �أو يقلل �إلى حد كبير عدم الثبات في المعالجة 	

التي خلافاً لذلك �سينجم من قيا�س الموجودات �أو المطلوبات 

�أو الإعتراف بالأرباح �أو الخ�سائر على �أ�س�س مختلفة؛ �أو 

• الموجودات 	 مجموعة  من  جزء  هي  والمطلوبات  الموجودات 

�أو كليهما التي يتم �إدارتها وتقييم  المالية، المطلوبات المالية 

�أو  لإدارة مخاطر  وفقاً  العادلة،  القيمة  �أ�سا�س  على  �أدا�ؤها 

�إ�ستراتيجية �إ�ستثمار موثقة. 

• حال 	 في  �إلا  �ضمنية،  مالية  م�شتقات  المالية  الأدوات  تحتوي 

الم�شتقات المالية لا تعدل جوهرياً التدفقات النقدية �أو تبدو 

جلية مع قليل من التحليل �أو بدونه، ولا يتم ت�سجيلها ب�شكل 

منف�صل.

الأرباح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  والمطلوبات  الموجودات 

�أو الخ�سائر يتم ت�سجيلها في قائمة المركز المالي بالقيمة العادلة. 

الت�شغيل  »�إيرادات  في  ت�سجيلها  يتم  العادلة  القيمة  في  التغيرات 

في  تخ�صي�صها  يتم  المتكبدة  �أو  المكت�سبة  الفائدة  الأخرى«. 

وذلك  التوالي،  على  الفوائد«،  »م�صروفات  �أو  الفوائد«  »�إيرادات 

با�ستخدام �سعر الفائدة الفعلي، في حين �إيرادات توزيعات �أرباح 

الحق  ين��شأ  عندما  الأخرى:  الت�شغيل  �إيرادات  في  ت�سجيلها  يتم 

للإ�ستلام

الإ�ستثمارات المحتفظ بها حتى الإ�ستحقاق 	

الإ�ستثمارات  تلك  هي  للإ�ستحقاق  بها  المحتفظ  الإ�ستثمارات  �إن 

التي  ثابت  و�إ�ستحقاق  للتحديد  قابلة  �أو  ثابتة  دفعات  لديها  التي 

بعد  الإ�ستحقاق.  حتى  بها  للإحتفاظ  القدرة  ولديه  البنك  ينوي 

القيا�س المبدئي ، يتم قيا�س الإ�ستثمارات المالية المحتفظ بها حتى 

الإ�ستحقاق لاحقاً بالتكلفة المطف�أة ب�إ�ستخدام طريقة �سعر الفائدة 

التكلفة  �إحت�ساب  يتم  القيمة.  �إنخفا�ض  ال�سائدناق�صاً مخ�ص�ص 

من  �إ�صدار  �أو علاوة  �أي خ�صم  الح�سبان  الأخذ في  بعد  المطف�أة 

التملك ور�سوم التي تمثل جزءا لا يتجزء من �سعر الفائدة ال�سائد. 

يدرج الإطفاء �ضمن »�إيرادات الفوائد« في قائمة الدخل لل�سنة .  

يتم  الإ�ستثمارات  لتلك  القيمة  �إنخفا�ض  من  النا�شئة  والخ�سائر 

�إدراجها في قائمة الدخل  لل�سنة.

�إذا كان على البنك بيع �أو �إعادة ت�صنيف �أكثر من قدر �ضئيل من 

الإ�ستحقاق )ما عدا  قبل  للا�ستحقاق  بها  المحتفظ  الا�ستثمارات 

في ظروف معينة(، ف�إن فئة كاملة �سيتم معاقبتها ويجب �أن يعاد 

ت�صنيفها كا�ستثمارات متوفرة للبيع. وعلاوة على ذلك، �سيحظر 

على البنك ت�صنيف �أي �أ�صل مالي كمحتفظ به للا�ستحقاق خلال 

ال�سنتين التاليتين.

�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012
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الإ�ستثمارات المتاحة للبيع  	

المالية.  والأوراق  الأ�سهم  للبيع  المتاحة  الا�ستثمارات  تت�ضمن 

ا�ستثمارات الأ�سهم الم�صنفة على �أنها متاحة للبيع هي الا�ستثمارات 

بالقيمة  �أو  المتاجرة  لغر�ض  بها  محتفظ  �أنها  على  ت�صنف  لا  التي 

الفئة هي  الدين في هذه  �سندات  الدخل.  قائمة  العادلة من خلال 

تلك التي ينوى  البنك الإحتفاظ بها لفترة غير محددة من الزمن 

للتغيرات في  �أو  ال�سيولة  والتي يمكن بيعها في ا�ستجابة لاحتياجات 

ظروف ال�سوق. لم يحدد البنك �أي قرو�ض �أو مدينين كمتوفرة للبيع.

بعد القيا�س المبدئي ، يتم قيا�س الإ�ستثمارات المالية المتاحة للبيع 

ب�شكل  العادلة  القيمة  يتعذر تحديدا  العادلة، ما لم  بالقيمة  لاحقاً 

موثوق في هذه الحالة يتم قيا�سها بالتكلفة ناق�صاً �إنخفا�ض القيمة. 

العادلة  القيمة  عن   التقرير  يتم   العادلة،  القيمة  في  التغيرات 

�إلغاء  يتم  حتى  الم�ساهمين  حقوق  من  منف�صل  كعن�صر  للتغيرات 

الا�ستثمار �أو يتقرر ب�أنه منخف�ض القيمه. عند الإلغاء �أو الإنخفا�ض 

في القيمة، الأرباح �أو الخ�سائر المتراكمة المدرجة �سابقا “كالتغيرات 

المتراكمة في القيمة العادلة” �ضمن حقوق الم�ساهمين، يتم �إدراجها 

الإحتفاظ  �أثناء  المكت�سبة  الفوائد  لل�سنة.  الخ�سائر  �أو  الأرباح  في 

ك�إيرادات  عنها  التقرير  يتم  للبيع  المتاحة  المالية  بالإ�ستثمارات 

المكت�سبة  الأرباح  توزيعات  الفعلي.  الفائدة  �سعر  ب�إ�ستخدام  فوائد 

�أثناء الإحتفاظ بالإ�ستثمارات المالية المتاحة للبيع يتم �إدراجها في 

الأخرى” عندما  الت�شغيل  “ك�إيرادات  لل�سنة   الخ�سائر  �أو  الأرباح 

قيمة  انخفا�ض  الناجمة عن  الخ�سائر  الدفع.  �إن�شاء الحق في  يتم 

في  لل�سنة   الخ�سائر  �أو  الأرباح  في  �إدراجها  يتم  الا�ستثمارات  هذه 

من  تحويلها  ويتم  المالية’  الا�ستثمارات  قيمة  �إنخفا�ض  ‘خ�سائر 
المتاحة للبيع”. الإ�ستثمارات  “�إحتياطي 

الم�ستحق من البنوك والقرو�ض وال�سلف �إلى العملاء 	

هي  العملاء«  �إلى  وال�سلف  »القرو�ض  و  البنوك«  من  »الم�ستحق  �إن 

التي  ثابت  و�إ�ستحقاق  للتحديد  قابلة  �أو  ثابتة  �أ�وصل مالية بدفعات 

�أو  الفور  على  بيعها  �إعادة  بق�صد  تبرم  لا  ن�شط.  �سوق  في  تدرج  لا 

ب�شروط ق�صيرة الأجل. بعد القيا�س الأولي، »الم�ستحق من البنوك« و 

»القرو�ض وال�سلف �إلى العملاء« يتم قيا�سها لاحقاً بالتكلفة المطف�أة 

ب�إ�ستخدام طريقة �سعر الفائدة ال�سائدة ناق�صاً مخ�ص�ص �إنخفا�ض 

�أي  الح�سبان  في  الأخذ  بعد  المطف�أة  التكلفة  �إحت�ساب  يتم  القيمة. 

خ�صم �أو علاوة �إ�صدار من التملك ور�سوم التي هي جزء لا يتجزء 

الفوائد  »�إيرادات  �ضمن  الإطفاء  يدرج  ال�سائد.  الفائدة  �سعر  من 

والإيرادات المماثلة« في قائمة الدخل. الخ�سائر النا�شئة من �إنخفا�ض 

القيمة يتم �إدراجها في قائمة الدخل تحت بند »م�صروفات خ�سائر 

�إئتمانية«.

	 تحديد القيم العادلة

القيمة العادلة للأدوات المالية المتداولة في الأ�سواق الن�شطة في تاريخ 

قائمة المركز المالي ت�ستند على �سعرها في ال�سوق �أو قوائم الأ�سعار 

المدرجة، �أو �أ�سعار الو�سطاء، دون �أي خ�صم لتكاليف المعاملة.

ن�شطة،  �سوق  في  المتداولة  غير  الأخرى  المالية  الأدوات  لجميع  بالن�سبة 

ت�شمل  المنا�سبة.  التقييم  تقنيات  با�ستخدام  العادلة  القيمة  تحديد  يتم 

�أدوات  مقارنة   ، المخ�وصمة  النقدية  التدفقات  طريقة  التقييم  تقنيات 

مماثلة لأ�سعار ال�سوق الموجودة و التي يمكن ملاحظتها، وخيارات نماذج 

الت�سعير، ونماذج الائتمان وغيرها من نماذج التقييم ذات ال�صلة.

با�ستخدام  العادلة  بالقيمة  ت�سجيلها  يتم  المالية  الأدوات  بع�ض 

تقنيات التقييم حينما تكون  في المعاملات الحالية لل�سوق �أو  عندما 

القيمة  تحديد  ويتم  الملاحظة.  ممكنة  ال�سوق  بيانات  تتوفر   لا 

العادلة با�ستخدام نموذج التقييم.

المباني  والمعدات  	

مبدئيا يتم قيد المباني والمعدات بالتكلفة �أو بالتكلفة المطفئة . يجري 

تقييم المباني من قبل مثمن م�ستقل كل خم�س �سنوات وفقا لأ�سعار 

الفائ�ض  �صافي  يقيد  لها.  الحالي  الا�ستعمال  �أ�سا�س  على  ال�سوق 

الر�أ�سمالي  الإحتياطي  ح�ساب  في  التقييم  اعادة  عن  النا�شيء 

التقييم  اعادة  عن  الناتجة  الزيادة  تلك  �إثبات  يتم  �أنه  با�ستثناء 

ك�إيراد الى الحد الذي تعك�س فيه خ�سارة نتجت عن تقييم الأ�وصل 

التي حملت  �سابقا كم�صروف في قائمة الدخل. 

به  يعترف  فانه  التقييم  اعادة  الناتج عن  للانخفا�ض  بالن�سبة  �أما 

اعادة  في  فائ�ض  �أي  على  مبا�شرة  حمل  ما  با�ستثناء  كم�صروف 

التقييم الخا�ص به الى الحد الذي لا يزيد هذا الانخفا�ض عن المبلغ 

الأ�صل. وعند  لنف�س  بالن�سبة  التقييم  اعادة  به في فائ�ض  المحتفظ 

الت�صرف بالأ�وصل المعنية يحول فائ�ض اعادة التقييم الخا�ص بتلك 

الأ�وصل الى الأرباح المحتجزة .

يتم احت�ساب الا�ستهلاك بالق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي 

المقدر لجميع المباني والمعدات بخلاف الأر�ض المملوكة للبنك والتي 

لي�س لها عمر محدد، والأعمال الر�أ�سمالية قيد التنفيذ. تم تقدير 

معدلات الإ�ستهلاك على الأعمار الإنتاجية كالتالي: 

25 �سنةمباني على �أرا�ضي بالملك الحر  للبنك 

10 �سنواتمباني على �أرا�ضي م�ست�أجرة   

من 3 �إلى 5 �سنوات تح�سينات على �أماكن م�ست�أجرة 

4 �سنواتال�سيارات 

10 �سنواتالأثاث 

5 �سنواتالمعدات 

  تتم مراجعة  وتعديل القيمة المتبقية و العمر الإنتاجي للأ�وصل �إذا 

اقت�ضت الحاجة في تاريخ كل قائمة مركز مالي.
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	�إلغاء الإعتراف بالا�صول  والإلتزامات المالية

الموجودات المالية:

يتم �إلغاء الإعتراف بالأ�صل المالي )�أو حيث يكون منطبق جزء من 

الأ�صل المالي �أو جزء من مجموعة �أ�وصل مالية م�شابهة( عندما:

• ينتهي الحق من �إ�ستلام التدفقات النقدية من الأ�صل؛ �أو	

• النقدية 	 التدفقات  لإ�ستلام  حقوقه  بتحويل  البنك  يقوم 

الم�ستلمة  النقدية  التدفقات  دفع  �إلتزام  ل  تحمَّ �أو  الأ�صل  من 

بمقت�ضى  ثالث  طرف  �إلى  جوهري  ت�أخير  �أي  دون  بالكامل 

ترتيبات »تمرير من خلال«؛ و

• المخاطر 	 لكافة  جوهري  بتحويل  البنك  قام  لقد   )1( �إماَّ 

ومنافع الملكية، �أو )2( لم يقم البنك بتحويل كما لم يحتفظ 

قام  ولكن  الأ�وصل  ملكية  ومنافع  المخاطر  بكافة  جوهرياً 

بتحويل الرقابة وال�سيطرة على الأ�وصل �أو جزءاً من الأ�وصل.  

عندما قام البنك بنقل حقوقه في الح�وصل على التدفقات النقدية 

من الأ�وصل �أو �إبرم ترتيبات تمرير، ولم يقم بتحويل �أو الاحتفاظ 

ال�سيطرة على  نقل  �أو  الموجودات  ومنافع   المخاطر  بجميع  جوهرياً 

الموجودات، تُدرج الموجودات �إلى مدى ا�ستمرار البنك في الم�شاركة 

�إدراج  في  �أي�ضاً  البنك  يقوم  الحالة،  هذه  وفي  الموجودات.  في 

المرتبطة  والإلتزامات  المنقولة  الموجودات  �إن  المرتبطة.  الإلتزامات 

�أ�سا�س �أن تعك�س الحقوق والإلتزامات التي يحتفظ بها  تقا�س على 

الموجودات  �شكل �ضمان على  ت�أخذ  التي  الم�ستمرة  الم�شاركة  البنك. 

الأ�سا�سية  الدفترية  القيمة  بين  الأقل  بالمبلغ  قيا�سها  يتم  المنقولة 

للأ�وصل والحد الأق�صى للمقابل الذي قد يطلب من البنك �سداده.

الإلتزامات المالية

�أو  التعاقدي  الإلتزام  �إ�ستيفاء  يتم  المالي عندما  الإلتزام  �إلغاء  يتم 

�إلغا�ؤه �أو تنتهي مدته. عندما يتم �إ�ستبدال �إلتزام مالي ب�إلتزام �آخر 

الإلتزام  ب�شروط  �أو  جوهرياً،  مختلفة  ب�شروط  المقر�ض  نف�س  من 

يتم  التعديل  �أو  الإ�ستبدال  ذلك  �إن  جوهرياً،  تعديله  ويتم  الحالي 

معاملته ك�إلغاء للإلتزام الأ�صلي و�إعتراف بالإلتزام الجديد،  ويتم 

ادراج الفرق في القيم الدفترية بتاريخ قائمة الدخل  لل�سنة.

�ضمانات ب�صدد البيع

القرو�ض  لبع�ض  كت�سوية  عقارات  الأحيان  بع�ض  في  البنك  يقتني 

القابلة  القيمة  �صافي  �أ�سا�س  على  العقارات  تظهر  وال�سلفيات. 

للتحقق للقرو�ض وال�سلفيات المتعلقة  �أو القيمة العادلة الحالية لتلك 

الإ�ستبعاد،  من  الناتجة  الخ�سائر  �أو  الأرباح  �أقل.  �أيهما  الأ�وصل، 

في  بها  الإعتراف  يتم  التقييم،  �إعادة  من  المحققة  غير  والخ�سائر 

الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة 

 الودائع 

المطفئة  بالتكلفة  والعملاء  المال  �أ�سواق  ودائع  جميع  �إدراج  يتم 

ب�إ�ستخدام �سعر الفائدة الفعلي.

�أموال مقتر�ضة �أخرى

الخا�صة  الثانوية  الإيداعات  مت�ضمنةً  الأخرى  الإقترا�ضات  تدرج 

لاحقاً  الإقترا�ضات  وتدرج  �إ�صدارها.  بمتح�صلات  مبدئي  ب�شكل 

بالتكلفة المطف�أة، ويدرج �أي فرق بين المتح�صلات، مخ�وصماً منها 

تكاليف المعاملة، وقيمة الإ�سترداد بالأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة  على 

مدار فترة الإقترا�ضات ب�إ�ستخدام �سعر الفائدة الفعلي.

ال�ضرائب الحالية والم�ؤجلة

يتم تكوين مخ�ص�ص لل�ضرائب وفقا لقوانين ال�ضريبة المعمول بها 

في كل بلد يمار�س فيه البنك �أعماله. 

حالية  �ضريبة  على  ال�سنة  خ�سائر  �أو  �أرباح  على  ال�ضريبة  ت�شتمل 

فيما  الدخل  قائمة  في  الدخل  �ضريبة  �إثبات  يتم  م�ؤجلة.  و�ضريبة 

عدا القدر الذي تتعلق فيه ببنود يتم اثباتها ب�شكل مبا�شر في حقوق 

الملكية عندها  يتم �إثباتها  في حقوق الملكية. 

على  المحت�سب  ال�ضريبي  الإلتزام  على  الحالية  ال�ضريبة  ت�شتمل 

با�ستخدام معدلات  لل�سنة  لل�ضريبة  المتوقع الخا�ضع  الدخل  �أ�سا�س 

ال�ضريبة المطبقة �أو التي يتم تطبيقها على نحو وا�سع في تاريخ قائمة 

المركز المالي و�أية تعديلات �أخرى على الإلتزام ال�ضريبي الم�ستحق 

الدفع عن ال�سنوات ال�سابقة.

بقائمة  الالتزام  طريقة  با�ستخدام  الم�ؤجلة  ال�ضريبة  �إحت�ساب  يتم 

بالدفاتر  المثبة  المبالغ  بين  الم�ؤقتة  الفروق  جميع  الماليعلى  المركز 

المبالغ  بين  و  المالية  التقارير  لأغرا�ض  الإلتزامات  و  للأ�وصل 

مخ�ص�ص  مبلغ  �إحت�ساب  ي�ستند  ال�ضريبة.  لأغرا�ض  الم�ستخدمة 

ال�ضريبة الم�ؤجلة على الن�سق المتوقع لتحقق �أو �سداد القيمة الدفترية 

للأ�وصل والإلتزامات ب�إ�ستخدام المعدلات ال�ضريبية المطبقة �أو التي 

�ستطبق ب�شكل وا�سع في تاريخ قائمة المركز المالي.

معه  تتوافر  الذي  بالمقدار  فقط  الم�ؤجلة  ال�ضريبة  �أ�صل  �إثبات  يتم 

يتم  مقابلها.  في  الأ�صل  �إ�ستغلال  يمكن  م�ستقبلية  �ضريبية  �أرباح 

تخفي�ض الأ�وصل ال�ضريبية الم�ؤجلة بالقدر الذي لا يمكن معه تحقق 

المنفعة ال�ضريبية ذات ال�صلة. 

م�شتقات الأدوات المالية ومحا�سبة التغطية 

�أ�سعار  مخاطر  لإدارة  المالية  الأدوات  م�شتقات  البنك  ي�ستخدم 

الفائدة و�أ�سعار �صرف العملة الأجنبية ومخاطر الإئتمان، مت�ضمنةً 

مخاطر  �إدارة  �أجل  من  المتوقعة.  المعاملات  من  النا�شئة  المخاطر 

معينة، يقوم البنك بتطبيق محا�سبة التغطية  للمعاملات التي تفي 

ب�شروط محددة.
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بين  العلاقة  بتوثيق  ر�سمياً  البنك  يقوم   ، التغطية  علاقة  بدء  عند 

طبيعة  مت�ضمنةً   ، التغطية  قيد  والأداة  تغطيته  تمت  الذي  البند 

المخاطر، وهدف و�إ�ستراتيجية �إدارة التغطية والطريقة التي �سيتم 

�إ�ستخدامها لتقييم فاعلية علاقة التغطية.

د  للت�أكُّ ر�سمي  تقييم  �إجراء  يتم  التغطية،  علاقة  بدء  عند  �أي�ضاً 

فعالة جداً في  تكون  �أن  تغطيتها  تمت  التي  الأداة  من  يتوقع  ب�أنه 

تقا�ص المخاطر المحددة في البند قيد التغطية . يتم تقييم التغطية 

في  جداً  فعال  �أنه  على  التغطية  �إعتبار  يتم  �سنة.  ربع  كل  ر�سمياً 

المن�سوبة  النقدية  التدفقات  �أو  العادلة  القيمة  في  التغيرات  حال 

�إلى المخاطر التي تمت تغطيتها خلال الفترة التي يتم تغطيتها، 

للحالات  بالن�سبة   .%125 �إلى   %80 من  المدى  في  تقا�صها  يتوقع 

بها،  مُتنب�أ  عملية  عبارة عن  تغطيته  التي تمت  البند  يكون  حيث 

تملة �إلى حد كبير وتُقدم  يقوم البنك بتقييم �سواء �أن المعاملة ُحم

تعر�ضاً للتغيرات في التدفقات النقدية التي يمكنها في النهاية �أن 

ت�ؤثر على الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة.

الوفاء  عدم  مبادلات  مت�ضمنة  الم�شتقة  المالية  الادوات  ت�سجل 

العادلة  بالقيمة   ، كتغطيات  والم�ؤهلة   الم�صنفة  غير  الائتماني، 

وت�ضمن المكا�سب والخ�سائر بارباح وخ�سائر ال�سنة.

الأ�وصل الائتمانية

 لا تعامل الأ�وصل، التي يحتفظ بها البنك ك�أمانة �أو ب�صفة ائتمانية، 

ك�أ�وصل للبنك وبالتالي لم يتم �إدراجها في هذه القوائم المالية.

الكفالات المالية

تدرج  مالية.  كفالات  العادية،  الأعمال  �سياق  �ضمن  البنك  ي�صدر 

في  العادلة،  بالقيمة  المالية  القوائم  في  مبدئياً  المالية  الكفالات 

»الإلتزامات الأخرى«. لاحقاً للإدراج المبدئي ، يقوم البنك بموجب 

القيمة  من  الأعلى  بالقيمة  كفالة  كل  قيا�س  ب�إعادة  الكفالات  تلك 

المتراكم  الإطفاء  منا�سباً،  يكون  عندما  ناق�صاً،  المبدئية  العادلة 

لل�سنة في »�صافي  �أو الخ�سائر  الأرباح  الر�سوم في  المحت�سب لإدراج 

و�أف�ضل  الكفالة،  �شروط  مدى  على  والعمولة«  الر�سوم  �إيرادات 

نا�شئة  مالية  �إلتزامات  �أية  ل�سداد  المطلوبة  الم�صاريف  تقديرات 

كنتيجة للكفالة.

�أية زيادة في الإلتزامات المتعلقة بالكفالات المالية يتم تحويلها �إلى 

الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة . �أية �إلتزامات مالية متبقية من الكفالات 

يتم �إدراجها في الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة  عندما يتم �سداد، �إلغاء 

�أو �إنتهاء الكفالة.

المخ�ص�صات

)قانوني  التزام  �أي  البنك  على  كان  �إذا  المخ�ص�صات  �إثبات  يتم   

�أو متوقع( ناتج عن حدث �سابق و�إن تكلفة ت�سوية الإلتزام محتملة 

ويمكن قيا�سها بموثوقية.

 �إنخفا�ض قيمة الموجودات المالية

دليل  هناك  يوجد  �سواء  عمومية  ميزانية  كل  بتاريخ  البنك  يقيم 

تخفي�ض  يتم  مالية  �أ�وصل  مجموعة  �أو  مالي  �أ�صل  ب�أن  مو�وضعي 

ب�أن  يفتر�ض  مالية  �أ�وصل  مجموعة  �أو  مالي  �أ�صل  �إن  قيمتها. 

مو�وضعي  دليل  يوجد  حال،  في  وفقط  حال،  في  قيمتها  تنخف�ض 

الإدراج  بعد  وقعت  �أكثر  �أو  واحد  لحدث  نتيجةً  القيمة  لإنخفا�ض 

)�أو  حدث  خ�سارة  و�إن  حدث«(  »خ�سارة  )تكبد  للأ�صل  المبدئي 

�أحداث( لديها ت�أثير على التدفقات النقدية الم�ستقبلية التقديرية 

للأ�صل المالي �أو مجموعة الأ�وصل المالية التي يمكن تقديرها ب�شكل 

موثوق. يجوز �أن يت�ضمن دليل الإنخفا�ض في القيمة م�ؤ�شرات ب�أن 

هامة،  مالية  �صعوبة  يواجهون  المقتر�ضين  مجموعة  �أو  المقتر�ض 

�أن  القر�ض، ويحتمل  �أ�صل  �أو  الفائدة  ت�أخير في دفعات  �أو  تق�صير 

تدل  �أخرى وحيث  مالية  تنظيم  �إعادة  �أو عملية  الإفلا�س  يواجهوا 

في  للقيا�س  قابل  �إنخفا�ض  هناك  يوجد  ب�أنه  الملاحظة  القوائم 

التدفقات النقدية الم�ستقبلية التقديرية، مثل التغيرات في مت�أخرات 

يتم  الدفع،  بالتخلف عن  المرتبطة  الإقت�صادية  الظروف  �أو  الدفع 

�إدراج خ�سائر �إنخفا�ض القيمة في الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة .

الم�ستحق من البنوك والقرو�ض وال�سلف �إلى العملاء

�إلى  وال�سلف  والقرو�ض  البنوك  من  الم�ستحقة  للمبالغ  بالن�سبة 

ما  بتقييم  �أولًا  البنك  يقوم  المطف�أة،  بالتكلفة  المدرجة  العملاء 

�إذا كان يوجد دليل مو�وضعي على �إنخفا�ض القيمة ب�شكل منفرد 

�أو  منفرد  وب�شكل  منفرد،  ب�شكل  هامة  تعتبر  التي  المالية  للأ�وصل 

جماعي للأ�وصل المالية التي لا تعتبر هامة ب�شكل منفرد. و�إذا حدد 

البنك عدم وجود دليل مو�وضعي على �إنخفا�ض القيمة لأ�صل مالي 

بت�ضمين  يقوم  لا،  �أم  كبيراً  كان  �سواء  منفرد،  ب�شكل  تقييمه  يتم 

الأ�صل في مجموعة من الأ�وصل المالية ذات �سمات م�شابهة لمخاطر 

تُ�شمل  لا  القيمة.  لإنخفا�ض  جماعي  ب�شكل  ويُقيِّمهم  الإئتمان 

الأ�وصل التي يتم تقييمها ب�شكل منفرد لإنخفا�ض القيمة والتي يتم 

في  بها  الخا�صة  القيمة  الإنخفا�ض  بخ�سائر  الإعتراف  ي�ستمر  �أو 

التقييم الجماعي لإنخفا�ض القيمة. 

القيمة  �إنخفا�ض  خ�سارة  ب�أن  مو�وضعي  دليل  هناك  يوجد  حال  في 

قد تم تكبدها، يتم قيا�س قيمة الخ�سارة على �أنها الفرق بين القيمة 

الم�ستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  والقيمة  للأ�صل  الدفترية 

التقديرية )ب�إ�ستئناء الخ�سائر الإئتمانية الم�ستقبلية المتوقعة التي لم 

يتم تكبدها بعد(. يتم تخفي�ض القيمة الدفترية للأ�صل من خلال 

�إ�ستخدام ح�ساب مخ�ص�ص وتدرج قيمة الخ�سارة في قائمة الدخل. 

الدفترية القيمة  على  الفوائد  لإيرادات  مخ�ص�ص  تكوين  ي�ستمر 
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للأ�صل.  ال�سائدة  الأ�صلية  الفائدة  �سعر  �أ�سا�س  على  المنخف�ضة   

يتم �شطب القرو�ض مع المخ�ص�ص المتعلق عندما لا يوجد هناك 

ال�ضمانات قد تم  وكافة  الم�ستقبلي  التح�صيل  ب��شأن  واقعي  تطور 

تحقيقها �أو  قد تم تحويلها �إلى ال�شركة. في حال في �سنة لاحقة، 

ب�سبب  تنق�ص  �أو  تزداد  التقديرية  القيمة  �إنخفا�ض  خ�سارة 

�إنخفا�ض  خ�سارة  ف�إن  القيمة،  �إنخفا�ض  �إدراج  بعد  حدث  وقوع 

بتعديل  وذلك  تخفي�ضها  �أو  زيادتها  يتم  �سابقاً  المدرجة  القيمة 

ح�ساب المخ�ص�ص. في حال يتم لاحقاً �إ�سترداد مبلغ م�شطوب في 

الم�ستقبل، فيتم قيد المبلغ الم�سترد �إلى الجانب الدائن »الم�ستردات 

من القرو�ض وال�سلف الم�شطوبة«.

يتم  التقديرية  الم�ستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  القيمة 

حال  في  المالي.  للأ�صل  الأ�صلي  ال�سائد  الفائدة  ب�سعر  خ�صمها 

�أية  لقيا�س  الخ�صم  معدل  ف�إن  متغير،  فائدة  �سعر  القر�ض  لدى 

خ�سائر �إنخفا�ض قيمة هو �سعر الفائدة ال�سائد الحالي. �إحت�ساب 

للأ�صل  التقديرية  الم�ستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  القيمة 

�أن تنتج من  التي يجوز  النقدية  التدفقات  المالي الم�ضمون يعك�س 

�سواء  وبيعه،  ال�ضمان  تكاليف الح�وصل على  ناق�صاً  الرهن  غلق 

كان غلق الرهن ممكناً �أم لا.

الأ�وصل  جمع  يتم  القيمة،  لإنخفا�ض  الجماعي  التقييم  لغر�ض 

الذي  الإئتمان  لت�صنيف  الداخلي  البنك  نظام  �أ�سا�س  على  المالية 

الأ�صل  نوع  مثل  الإئتمان  لمخاطر  المت�شابهة  الخ�صائ�ص  يعتبر 

�إ�ستحقاق الدفع  وال�صناعة والموقع الجغرافي ونوع ال�ضمان وو�ضع 

�سابقاً والعوامل الأخرى ذات ال�صلة.

الأ�وصل  مجموعة  في  الم�ستقبلية  النقدية  التدفقات  تقدير  يتم 

المالية التي يتم تقييمها ب�شكل جماعي على �أ�سا�س تاريخ الخ�سائر 

للأ�وصل التي لها خ�صائ�ص مخاطر �إئتمان م�شابهة لتلك التي في 

المالية  القوائم  �أ�سا�س  على  الخ�سائر  تاريخ  تعديل  يتم  المجموعة. 

ت�ؤثر على  التي لم  �آثار الظروف الحالية  لتعك�س  الملحوظة الحالية 

في  الظروف  �آثار  و�إلغاء  الخ�سائر  تاريخ  �إليها  ي�ستند  التي  ال�سنة 

الفترة التاريخية التي لا توجد حالياً. تعك�س تقديرات التغيرات في 

مع،  الإتجاهات  حيث  من  وتن�سجم  الم�ستقبلية،  النقدية  التدفقات 

�أخرى  �إلى  �سنة  من  العلاقة  ذات  الملحوظة  القوائم  في  التغيرات 

)مثل التغيرات في معدلات البطالة و�أ�سعار الممتلكات وحالة الدفع 

المجموعة  في  المتكبدة  الخ�سائر  �إلى  ت�شير  التي  الأخرى  والعوامل 

و�أهميتها(. تتم مراجعة المنهجية والإفترا�ضات الم�ستخدمة لتقدير 

التدفقات النقدية الم�ستقبلية ب�شكل منتظم لتقليل الإختلافات بين 

تقديرات الخ�سائر وتجارب الخ�سارة الفعلية.

الإ�ستثمارات المالية المحتفظ بها حتى الإ�ستحقاق

يقوم  الإ�ستحقاق  حتى  بها  المحتفظ  المالية  للإ�ستثمارات  بالن�سبة 

�إذا كان يوجد دليل مو�وضعي على  البنك ب�شكل منفرد بتقييم ما 

�إنخفا�ض القيمة. في حال يوجد هناك دليل مو�وضعي ب�أن خ�سارة 

على  الخ�سارة  قيمة  قيا�س  يتم  تكبدها،  تم  قد  القيمة  �إنخفا�ض 

�أنها الفرق بين القيمة الدفترية للأ�صل والقيمة الحالية للتدفقات 

النقدية الم�ستقبلية التقديرية. يتم تخفي�ض القيمة الدفترية للأ�صل 

وتدرج قيمة الخ�سارة في الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة .

لاحقة،  �سنة  في  التقديرية  القيمة  في  الإنخفا�ض  خ�سارة  حال  في 

ف�إن خ�سارة   ، القيمة  الإنخفا�ض في  �إدراج  بعد  وقوع حدث  ب�سبب 

الإنخفا�ض في القيمة المدرجة �سابقاً يتم قيدها �إلى الجانب الدائن 

»لم�صروفات �إنخفا�ض قيمة الإ�ستثمارات المالية«.

�إنخفا�ض قيمة الأ�وصل المالية

الإ�ستثمارات المالية المتاحة للبيع

بالن�سبة للإ�ستثمارات المالية المتاحة للبيع، يقيم البنك بتاريخ كل 

مركز مالي لمعرفة مدى وجود دليل مو�وضعي ي�شير الى الانخفا�ض 

في قيمة  الإ�ستثمار �أو مجموعة الإ�ستثمارات.

في حالة الإ�ستثمارات في الأ�سهم الم�صنفة كمتوفرة للبيع، يت�ضمن 

�أو ممدد في القيمة العادلة  �إنخفا�ض جوهري  الدليل المو�وضعي 

للإ�ستثمار الى �أقل من تكلفته. في حال توفر دليل على الإنخفا�ض 

الفرق  �أنها  قيا�سها على  يتم  المتراكمة  ف�إن الخ�سارة  القيمة،  في 

خ�سائر  �أية  ناق�صاً  الحالية،  العادلة  والقيمة  التملك  تكلفة  بين 

�إنخفا�ض قيمة لذلك الإ�ستثمار التي تم �إدراجها �سابقاً في قائمة 

الدخل، يتم �إ�ستبعادها من حقوق الم�ساهمين و�إدراجها في الأرباح 

في  الإ�ستثمارات  قيمة  �إنخفا�ض  خ�سائر   . لل�سنة  الخ�سائر  �أو 

الأ�سهم لا يتم عك�س قيدها من خلال الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة 

�إدراجها  يتم  القيمة  �إنخفا�ض  بعد  العادلة  قيمها  في  الزيادة   ،

مبا�شرةً في حقوق الم�ساهمين.

في حالة �أدوات الدين الم�صنفة كمتوفرة للبيع، يقيم �إنخفا�ض القيمة 

على �أ�سا�س نف�س معيار الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطف�أة. 

ي�ستمر بتكوين مخ�ص�ص للفوائد على �أ�سا�س �سعر الفائدة ال�سائد 

�إدراجه  ويتم  للأ�صل  المنخف�ضة  الدفترية  القيمة  على  الأ�صلي 

كجزء من »�إيرادات الفوائد والإيرادات المماثلة«. في حال في �سنة 

لاحقة، زادت القيمة العادلة لأداة الدين ويمكن ربط الزيادة ب�شكل 

مو�وضعي بحادث وقع بعد �إدراج خ�سارة �إنخفا�ض القيمة في الأرباح 

القيمة من  �إنخفا�ض  ، فيتم عك�س قيد خ�سارة  لل�سنة  �أو الخ�سائر 

خلال الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة .
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القرو�ض المعاد التفاو�ض ب��شأنها 

ي�سعى البنك حيث �أمكن ب�إعادة هيكلة القرو�ض بدلًا من الح�وصل 

على ال�ضمانات. يجوز �أن ي�شمل هذا تمديد ترتيبات الدفع و�إبرام 

ب��شأن  التفاو�ض  �إعادة  يتم  حينما  جديدة.  قر�ض  ب�شروط  �إتفاقية 

عن  ومت�أخر  م�ستحق  �أنه  على  القر�ض  يُعتبر  لن  �سوف  ال�شروط، 

المعاد  القرو�ض  بمراجعة  م�ستمرة  ب�وصرة  الإدارة  تقوم  الدفع. 

و�أن  �إ�ستيفا�ؤها  تم  قد  المعايير  كافة  ب�أن  للت�أكد  ب��شأنها  التفاو�ض 

بالخ�وضع  القرو�ض  ت�ستمر  حدوثها.  يحتمل  الم�ستقبلية  الدفعات 

�إحت�سابه  �أو الجماعي لإنخفا�ض القيمة، ويتم  التقييم الفردي  �إلى 

ب�إ�ستخدام �سعر الفائدة ال�سائد الأ�صلي للقر�ض.

المقا�صة

عن  التقرير  ويتم  فقط  المالية  والإلتزامات  الأ�وصل  مقا�صة  تتم 

ال�صافي في قائمة المركز المالي �إذا كانت هناك حقوق قانونية قابلة 

التنفيذ لمقا�صة المبالغ المعترف بها وينوي البنك �إما �أن ي�سدد على 

�أ�سا�س �صافي المبلغ �أو �أن يتم تحقق الأ�صل و�سداد الإلتزام في نف�س 

الوقت.

الاعتراف بالإيرادات

يدرج الإيراد �إلى حد �أنه من المحتمل �أن المنافع الاقت�صادية �سوف 

تتدفق الى البنك والإيرادات يمكن قيا�سها ب�وصرة موثوقة. ولا بد 

من الإ�ستيفاء بالمعايير التالية قبل �إدراج الإيراد.

الفوائد والإيرادات والم�صروفات المماثلة

بالن�سبة لجميع الأدوات المالية المقا�سة بالتكلفة المطف�أة، والموجودات 

للبيع  متوفرة  مالية  ك�أدوات  الم�صنفة  فائدة  تحمل  التي  المالية 

�أو  الأرباح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المحددة  المالية  والأدوات 

با�ستخدام  الفوائد  م�صروفات  �أو  �إيرادات  ت�سجيل  يتم  الخ�سائر، 

الدفعات  بال�ضبط  يخ�صم  الذي  المعدل  وهو  الفعلي،  الفائدة  �سعر 

�أو المقبو�ضات النقدية الم�ستقبلية التقديرية من خلال العمر المتوقع 

القيمة  �صافي  �إلى  الاقت�ضاء،  عند  �أق�صر،  فترة  �أو  المالية  للأداة 

ي�أخذ  الح�ساب  المالية.  الإلتزامات  �أو  المالية  للموجودات  الدفترية 

�أي  وي�شمل  المالية،  للأداة  التعاقدية  ال�شروط  جميع  الاعتبار  بعين 

ر�سوم �أو التكاليف الإ�ضافية المن�سوبة مبا�شرة �إلى الأداة وهي جزء 

لا يتجز�أ من �سعر الفائدة الفعلي، ولكن لي�س هناك خ�سائر �إئتمانية 

م�ستقبلية.

�إن القيم الدفترية للأ�وصل �أو الإلتزامات المالية يتم تعديلها �إذا  قام 

�إحت�ساب  ويتم  المقبو�ضات.  �أو  للمدفوعات  تقديراته  بتعديل  البنك 

الفعلي،  الفائدة  �سعر  �أ�صل  �أ�سا�س  على  المعدلة  الدفترية  القيمة 

والتغير في القيمة الدفترية يتم ت�سجيله ›ك�إيرادات ت�شغيل �أخرى‹.

�إيرادات الر�سوم والعمولات

من  متنوعة  مجموعة  من  وعمولات  ر�سوم  �إيرادات  البنك  يحقق 

الخدمات التي يقدمها لعملائه. يمكن تق�سيم �إيرادات الر�سوم �إلى 

الفئتين التاليتين:

• �إيرادات الر�سوم المحققة من الخدمات التي يتم تقديمها على 	

مدى فترة معينة من الزمن

• معينة 	 فترة  مدى  على  خدمات  تقديم  من  المحققة  الر�سوم 

و�إدارة  العمولات  �إيرادات  الر�سوم  هذه  وت�شمل  الزمن،  من 

الأ�وصل، و�إدارة �صناديق الأمانة وغيرها من ر�سوم الخدمات 

الا�ست�شارية.

�سحب  يكون  �أن  المحتمل  من  التي  للقرو�ض  قر�ض  التزام  ر�سوم 

القرو�ض والر�سوم الأخرى ذات ال�صلة بالإئتمان هي م�ؤجلة )جنبا 

ل�سعر  كتعديل  �إدراجها  ويتم  �إ�ضافية(  تكاليف  �أي  مع  جنب  �إلى 

�أن  المرجح  غير  من  يكون  عندما  القر�ض.  على  الفعلي  الفائدة 

مدى  على  القر�ض  التزام  ر�سوم  �إدراج  يتم  �سحبه،  �سيتم  القر�ض 

فترة الالتزام على �أ�سا�س الق�سط الثابت.

�إيرادات الر�سوم من تقديم خدمات المعاملات

الر�سوم النا�شئة عن التفاو�ض �أو الم�شاركة في التفاو�ض على ال�صفقة 

�أو غيرها  �أ�سهم  ل�صالح طرف ثالث، مثل هذا الترتيب من اقتناء 

من الأوراق المالية �أو �شراء �أو بيع ال�شركات، وبيع منتجات الت�أمين 

مكونات  �أو  ر�سوم  ال�صلة.  ذات  ال�صفقة  �إتمام  عند  �إدراجها  يتم 

الر�سوم التي ترتبط على �أداء معين يتم �إدراجها بعد الوفاء بالمعايير 

ذات ال�صلة.

�إيرادات توزيعات �أرباح

في  البنك  حق  ين��شأ  عندما  الأرباح  توزيعات  �إيرادات  �إدراج  يتم 

�إ�ستلام الدفعة.

العملات الأجنبية

	�يجري قيد المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية �إلى الريال  )1

العماني وفقا لأ�سعار ال�صرف ال�سائدة بتاريخ المعاملة .

�إلى  الأجنبية  بالعملات  الم�سجلة  والإلتزامات  الأ�وصل  	�تحول  )2

الريال العماني وفقا لأ�سعار ال�صرف ال�سائدة في تاريخ قائمة 

المركز المالي ويتم    �إدراج الأرباح �أو  الخ�سائر المحققة وغير 

المحققة الناتجة عن هذا التحويل في الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة.

	�كما في تاريخ قائمة المركز المالي، يتم تحويل الأ�وصل والخ�وصم  )3

من الفروع في الخارج، �إلى العملة التي يعر�ض بها البنك قوائمه 

المالية ب�سعر ال�صرف المعمول به في تاريخ قائمة المركز المالي، 

لأ�سعار  المرجح  بالمتو�سط  تحويله  يتم  ال�شامل  دخلهم  وقائمة 

ال�صرف لل�سنة. فروقات التحويل النا�شئة من التحويلات يتم
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العملات الأجنبية  )تابع(

 �إدراجها مبا�شرة تحت بند منف�صل في حقوق الم�ساهمين. عند بيع 

كيان �أجنبي، ف�إن المبلغ الم�ؤجل التراكمي المدرج في حقوق الم�ساهمين 

�أو  الأرباح  في  �إدراجه  يتم  الخا�صة  الأجنبية  العملية  بتلك  المتعلق 

›�إيرادات  �أو  الأخرى‹  الت�شغيل  ›م�صروفات  في  لل�سنة   الخ�سائر 

في  البنك  لفروع  الم�ستخدمة  العملات  �أن  بما  الأخرى‹.  الت�شغيل 

توجد  فلا  العماني،  الريال  �صرف  �سعر  مقابل  ثابتة  هي  الخارج 

هناك فروقات �أ�سعار �صرف رئي�سية تن��شأ عن التحويلات.

عقود �إعادة ال�شراء والبيع 

تاريخ  في  �شرائها  ب�إعادة  التعهد  مع  المباعة  الأ�وصل  �إدراج  يتم 

م�ستقبلي محدد )repos( في قائمة المركز الماليويتم تقييمها وفقاً 

الأوراق  �أو  للتداول  المالية  بالأوراق  المتعلقة  المحا�سبية  لل�سيا�سات 

لهذه  الم�ستلمة  بالمبالغ  المتعلقة  الإلتزامات  تدرج  للا�ستثمار.  المالية 

العقود �ضمن الأر�صدة الم�ستحقة للبنوك والم�ؤ�س�سات المالية الأخرى. 

يتم معالجـة الفرق بين �سعر البيع و�سعر �إعادة ال�شراء كم�صروفات 

الم�شتراه مع  الأ�وصل  �أما  العقد.  ويتم قيدها على مدى فترة  فوائد 

 )reverse repo( تاريخ م�ستقبلي محدد ب�إعادة بيعها في  التعهد 

فلا يتم �إدراجها في قائمة المركز الماليوتدرج المبالغ المدفوعة المتعلقة 

بهذه العقود �ضمن الودائع

 لدى البنوك والم�ؤ�س�سات المالية الأخرى. يتم معالجة الفرق بين �سعر 

مدى  على  قيدها  ويتم  فوائد  ك�إيرادات  البيع  �إعادة  و�سعر  ال�شراء 

فترة العقد.

عقود الإيجار

قائمة  �ضمن   كم�صروف  الت�شغيلية  الإيجارات  مدفوعات  ت�سب  ُحت

الدخل ال�شامل على �أ�سا�س الق�سط الثابت على مدى فترة الإيجار.

مكاف�أة نهاية الخدمة للموظفين

لقانون  وفقاً  العمانيين  للموظفين  الخدمة  نهاية  مكاف�أة  تدرج 

دولة  في  للموظفين  بالن�سبة  العماني.  الاجتماعية  الت�أمينات 

الموظفين  لعقود  وفقا  الخدمة  نهاية  مكاف�أة  تحت�سب  يتم  الإمارات 

وطبقا لقوانين العمل المطبقة بدولة الامارات. وبالن�سبة للموظفين 

الت�أمينات  لقانون  طبقاً  الخدمة  نهاية  مكاف�أة  تحت�سب  الم�صريين 

الاجتماعية في جمهورية م�صر العربية. 

التقارير القطاعية

التالية:  الت�شغيل  قطاعات  �إلى  للبنك  القطاعية  التقارير  ت�ستند 

لل�شركات،  الم�صرفية  والخدمات  للأفراد،  الم�صرفية  الخدمات 

الم�صرفية  والان�شطة  الخزينة  و  الا�ستثمارية،  الم�صرفية  الخدمات 

قطاعات  نتائج  عن  التقرير  يتم  الرئي�سي.  المركز  ومهام  الدولية 

الت�شغيل  قرار   متخذ  )وهو  للبنك  التنفيذي  الرئي�س  الى  الت�شغيل 

التي  تلك  و  بالقطاعات  مبا�شرة  تتعلق  بنودا  وتت�ضمن  الرئي�سي( 

يمكن توزيعها على ا�س�س منا�سبة.

توزيعات الأرباح من الأ�سهم العادية

تدرج توزيعات الأرباح من الأ�سهم العادية ك�إلتزامات وتخ�صم من 

تخ�صم  ال�شركة.  م�ساهمي  من  �إعتمادها  عند  الم�ساهمين  حقوق 

توزيعات الأرباح المرحلية من حقوق  الم�ساهمين عند دفعها. 

�إعتمادها بعد تاريخ قائمة المركز  توزيعات الأرباح لل�سنة التي يتم 

المالي  و يتم معاملتها كحدث بعد تاريخ قائمة المركز المالي.

 مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة

يتم تكوين مخ�ص�ص لمكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة �ضمن ال�سقف 

المقرر من قبل الهيئة العامة ل�سوق المال ومتطلبات قانون ال�شركات 

التجارية في �سلطنة عُمان. 

الانخفا�ض في قيمة الا�وصل غير المالية

خلافا  المالية  غير  لا�وصله  الدفترية  للقيم  مراجعة  البنك  يجري 

تقرير  كل  بتاريخ  الم�ؤجلة  ال�ضريبة  وا�وصل  الا�ستثمارية  للممتلكات 

القيمة.  في  الانخفا�ض  على   م�ؤ�شرات  اي  وجود  مدى  لتحديد 

وتدرج خ�سائر الانخفا�ض في القيمة فقط الحد الذي لا تتجاوز فية 

الار�صدة الدفترية للا�وصل الار�صدة الدفترية التي يمكن تحديدها 

بعد خ�صم الا�ستهلاك او الإطفاء  �إذا لم تدرج خ�سارة الانخفا�ض 

في القيمة.



68

�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012

النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية  	   4

2011 2012 2012 2011

�ألف دولار �أمريكي �ألف دولار �أمريكي �ألف ر.ع �ألف ر.ع

66.974 80.974 النقدية 31.175 25.785

14.919 9.234 �سندات خزينة لدى البنوك المركزية 3.555 5.744

233.766 64.935 �شهادات �إيداع لدى البنوك المركزية 25.000 90.000

256.473 403.916 الأر�صدة الأخرى لدى البنوك المركزية 155.508 98.742

572.132 559.059 النقد وما في حكم النقد  215.238 220.271

1.299 1.299 وديعة ر�أ�س المال لدى البنك المركزي العماني 500 500

573.431 560.358 النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 215 738 220.771

لا يجوز �سحب وديعة ر�أ�س المال وت�أمين الودائع لدى البنك المركزي العماني بدون موافقة البنك المركزي العماني.

�صافي الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال 	5

2011 2012 2012 2011

�ألف دولار �أمريكي �ألف دولار �أمريكي �ألف ر.ع �ألف ر.ع

59.657 212.636 القرو�ض وال�سلفيات للبنوك  81.865 22.968

330.257 295.722 �إيداعات لدى البنوك الأخرى 113.853 127.149

44.200 73.073 �أر�صدة تحت الطلب  28.133 17.017

434.114 581.431 الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال 223.851 167.134

)16.940( )16.940(
ناق�ص: مخ�ص�ص خ�سائر الإئتمان )الرجاء الرجوع �إلى 

الإي�ضاح �أدناه(

)6.522( )6.522(

)177( )177( ناق�ص: الفوائد المحفوظة )68( )68(

416.997 564.314 �صافي الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال 217.261 160.544

كما في 31 دي�سمبر 2012، �أ�صبح لدى البنك متعر�ض لمخاطر محدودة بمبلغ 6.6 مليون ريال عماني  )6.6 مليون ريال عماني عام 2011( مقابل 

الإثنين من المجموعات الإقليمية اللذين تعثرا في �سداد التزاماتهما. لقد قام البنك بت�سجيل مخ�ص�ص بن�سبة 100% لهذين الح�سابين.  

القرو�ض وال�سلفيات 	 6

2011 2012 2012 2011

�ألف دولار �أمريكي �ألف دولار �أمريكي �ألف ر.ع �ألف ر.ع

111.821 102.935 ح�سابات ال�سحب على المك�وشف  39.630 43.051

2.026.681 2.502.774 القرو�ض ال�شخ�صية 963.568 780.272

2.213.052 2.354.109 قرو�ض �أخرى  906.332 852.025

100.579 148.795 قرو�ض مقابل �إي�صالات الأمانة  57.286 38.723

50.953 50.847 �سندات مخ�وصمة    19.576 19.617

4.503.086 5.159.460 �إجمالي القرو�ض وال�سلفيات 1.986.392 1.733.688

)128.460( )150.652( مخ�ص�ص خ�سائر الإئتمان  )58.001( )49.457(

)34.943( )43.712( الفوائد المحفوظة  )16.829( )13.453(

4.339.683 4.965.096 �صافي القرو�ض وال�سلفيات 1.911.562 1.670.778
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�إن حركة مخ�ص�ص خ�سائر الإئتمان والفوائد المحفوظة هي كالتالي:

2011 2012 2012 2011

�ألف دولار �أمريكي �ألف دولار �أمريكي �ألف ر.ع �ألف ر.ع

مخ�ص�ص خ�سائر الإئتمان 

149.257 128.460 الر�صيد في بداية ال�سنة  49.457 57.464 

49.174 44.002 المخ�ص�ص خلال ال�سنة 16.941 18.932 

)18.382( )8.153( انتفت الحاجة �إليها/ الم�ستردة خلال ال�سنة )3.139( )7.077( 

)39.561( )13.426( الم�شطوب خلال ال�سنة )5.169( )15.231( 

)11.416( - المحول خلال ال�سنة - )4.395( 

)612( )231( فروقات تحويل العملة الأجنبية  )89( )236(

128.460 150.652 الر�صيد في نهاية ال�سنة  58.001 49.457

الفوائد المحفوظة 

29.982 34.943 الر�صيد في بداية ال�سنة  13.453 11.543

8.951 14.197 المحفوظة خلال ال�سنة  5.466 3.446

)1.164( )886( انتفت الحاجة �إليها/ الم�ستردة خلال ال�سنة )341( )448(

)400( )506( انتفت الحاجة �إليها/ الم�ستردة خلال ال�سنة الى ايراد الفائدة )195( )154(

)2.413( )4.021( الم�شطوب خلال ال�سنة )1.548( )929(

)13( )15( فروقات تحويل العملة الأجنبية )6( )5(

34.943 43.712 الر�صيد في نهاية ال�سنة  16.829 13.453

تحليل �إ�ضافي لمخ�ص�ص خ�سائر الإئتمان يتم �إظهاره فيما يلي:

2011 2012 2012 2011

�ألف دولار �أمريكي �ألف دولار �أمريكي �ألف ر.ع �ألف ر.ع

64.735 74.751 �إنخفا�ض قيمة محدد   28.779 24.923

63.725 75.901 �إنخفا�ض قيمة جماعي  29.222 24.534

128.460 150.652 الر�صيد في نهاية ال�سنة  58.001 49.457

 

قبل  معدلة  ب�أ�سعار  والأخرى  ثابت  ب�سعر  بع�ضها  ان  عليها،  حيث  المتفق  الفترات  على  الا�ستناد  وال�سلفيات  القرو�ض  كافة  الفوائد عن  �سداد  يتطلب 

الا�ستحقاق. بلغت القرو�ض وال�سلفيات التي لم تدرج فوائدها �أو التي تم الاحتفاظ بفوائدها مبلغ 79 مليون ريال عماني – 205.2 مليون دولار �أمريكي 

–  64   مليون ريال عماني – 166.2 مليون دولار �أمريكي(. كما في 31 دي�سمبر 2012 )2011 

خلال العام، قام البنك ب�شطب قرو�ض تم تكوين مخ�ص�صات لها بالكامل تبلغ قيمتها 6.7 مليون ريال عماني – 17.4 مليون دولار �أمريكي )2011 

المتعلقة  البنك في محاولاته  ا�ستردادها �ضعيفة. و�سي�ستمر  امكانية  �أن  البنك  يعتقد  �أمريكي( حيث  – 42.1 مليون دولار  : 16.2 مليون ريال عماني 

با�سترداد هذه القرو�ض من خلال كافة الو�سائل المتاحة، و�سيتم �إثبات �أي مبلغ يح�صل م�ستقبلا من هذه القرو�ض الم�شطوبة في الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة . 

تظهر تركزات مخاطر الائتمان عندما تتعامل مجموعة من الأطراف في �أن�شطة تجارية مت�شابهه �أو في �أن�شطة �ضمن منطقة جغرافية واحدة، �أو عندما 

تكون لها نف�س ال�سمات الاقت�صادية مما ي�ؤثر على مقدرتها للوفاء بالتزاماتها التعاقدية ب�شكل م�شابه في حالة بروز تغيرات اقت�صادية �أو �سيا�سية �أو �أية 

تغيرات �أخرى. وت�شيـر تركزات مخاطر الإئتمان �إلى الح�سا�سية الن�سبية لاداء البنك تجاه التطورات التي قد تطر�أ على قطاع �أعمال معين �أو منطقة 

جغرافية معينة.
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فيما يلي تحليل القرو�ض وال�سلفيات طبقا للقطاعات المختلفة:

مجموع

2011

مجموع

2012

مجموع

2012

مجموع

2011

�ألف دولار �أمريكي �ألف دولار �أمريكي    �ألف ر.ع   �ألف ر.ع

2.026.681 2.502.774 ال�شخ�صية 963.568 780.272

322.813 399.938 الإن�شاءات 153.976 124.283

477.039 361.574 الت�صنيع 139.206 183.660

287.558 304.958 تجارة الجملة والتجزئة 117.409 110.710

254.520 296.442 الخدمات 114.130 97.990

325.484 294.491 النقل والإت�صالات 113.379 125.312

257.901 254.216 �أخرى 97.873 99.291

250.940 245.325 الم�ؤ�س�سات المالية 94.450 96.612

82.735 234.229 الكهرباء والغاز المياه 90.178 31.853

90.340 136.374 تجارة الواردات 52.504 34.781

94.473 94.013 التعدين والمحاجر 36.195 36.372

31.574 33.195 الزراعة 12.780 12.156

18 1.082 الحكومة 417 7

1.010 849 تجارة ال�صادرات 327 389

4.503.086 5.159.460 المجموع 1.986.392 1.733.688

التوزيع الجغرافي للقرو�ض وال�سلفيات للعملاء، �إ�ستناداً �إلى موقع المقتر�ض والقطاع ال�صناعي يمكن تحليله كالتالي:

20112012 2012 2011

�ألف دولار �أمريكي�ألف دولار �أمريكي�ألف ر.ع

4.968.4344.268.271�سلطنة عمان1.650.2141.912.847

143.829151.091دولة الإمارات العربية المتحدة58.17055.374

6.4638.525جمهورية م�صر العربية3.2822.488

40.73457.199�أخرى22.02215.683

1.733.6881.986.3925.159.4604.503.086
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القيمة 

الدفترية
التكلفة

القيمة 

الدفترية
التكلفة

2012/12/312012/12/312011/12/312011/12/31

   �ألف ر.ع   �ألف ر.ع   �ألف ر.ع   �ألف ر.ع

الإ�ستثمارات المتاحة للبيع

الإ�ستثمارات المدرجة - عمان        

7417581.3471.464قطاع البنوك والا�ستثمار

1.1629731.6922.384قطاع ال�صناعة

8.3657.9836.8848.004قطاع الخدمات

86.17086.17074.40574.405�سندات التنمية الحكومية

96.43895.88484.32886.257

الإ�ستثمارات المدرجة - �أجنبية

3.5933.6563.6493.830�سندات التنمية الحكومية

الإ�ستثمارات غير المدرجة 

6.9207.3866.7767.386قطاع البنوك والا�ستثمار

--3.4833.483قطاع ال�صناعة

288288269269قطاع الخدمات

10.69111.1577.0457.655

110.722110.69795.02297.742مجموع الإ�ستثمارات المتاحة للبيع

مجموع الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة

�ألف د �أم  
287.590287.525246.810253.875

تت�ضمن الا�ستثمارات الغير مدرجة ا�ستثمارات متوفرة للبيع بقيمة 3.91 مليون ريال عماني 10.16 مليون دولار �أمريكي )2011- 0.40 مليون ريال 

عماني 1.05 مليون دولار �أمريكي( والتي تم �إظهارها بالتكلفة ناق�صا �أية خ�سائر �إنخفا�ض في القيمة نظرا لعدم القدرة على التنب�ؤ بطبيعة التدفقات 

النقدية الم�ستقبلية وعدم توفر طرق منا�سبة �أخرى للو�وصل �إلى القيمة العادلة لهذه الا�ستثمارات والتي يمكن الوثوق و الاعتماد عليها. كافة الإ�ستثمارات 

الأخرى المتاحة للبيع يتم �إدراجها بالقيمة العادلة. 

قام البنك خلال ال�سنة بت�سجيل 1.54 مليون ريال عماني 4.0 مليون دولار �أمريكي )2011- 2.29 مليون ريال عماني 5.94 مليون دولار �أمريكي( 

ا بالنظر للإنخفا�ض الجوهري  كخ�سائر �إنخفا�ض قيمة مقابل �إ�ستثماراته المتاحة للبيع. يتم �إدراج خ�سائر �إنخفا�ض قيمة الإ�ستثمارات المتاحة للبيع �إمَّ

ل في القيمة العادلة للإ�ستثمارات �أقل من التكلفة. �أو المطُوَّ
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تفا�صيل الا�ستثمارات الجوهرية

فيما يلي نورد تفا�صيل الا�ستثمارات التي تزيد عن 10% من القيمة الدفترية لمحفظة البنك للإ�ستثمارت المتاحة للبيع.

الامتلاك31 دي�سمبر 2012 

%

القيمة الدفترية

�ألف ريال عماني

التكلفة

�ألف ريال عماني

القيمة الدفترية

�ألف ريال عماني

التكلفة

�ألف ريال عماني

77.886.17086.170223.818223.818�سندات التنمية الحكومية العمانية 

31 دي�سمبر 2011 

78.3074.40574.405193.260193.260�سندات التنمية الحكومية العمانية 

المباني والمعدات  	  8

 			                   

ت�سوية القيمة الدفترية:

ارا�ضي ومباني  

مملوكة للبنك                

و تح�سينات على             

�أملاك م�ست�أجرة

�ألف ر.ع

ال�سيارات 

والأثــاث والمعدات

�ألف ر.ع

�أعمال ر�أ�سماليه

 قيد التنفيذ

�ألف ر.ع

المجموع

�ألف ر.ع

13.0096.50898820.505الر�صيد في 1 يناير 2012 بعد خ�صم الإ�ستهلاك المتراكم

1339402.8433.916الأ�ضافات

)183()19()23()141(الم�ستبعدات

-)1.453(1.010443المحول

)14(-2)16(فروقات تحويل العملة الأجنبية 

)3.726(-)2.427()1.299(الإ�ستهلاك

الر�صيد في 31 دي�سمبر 2012 بعد 

خ�صم الإ�ستهلاك المتراكم
12.6965.4432.35920.498

21.84424.5652.35948.768بالتكلفة

3.766--3.766ب�إعادة التقييم 

)32.036(-)19.122()12.914(الإ�ستهلاك المتراكم 

12.6965.4432.35920.498�صافي القيمة الدفترية في 31 دي�سمبر 2012

�صافي القيمة الدفترية في 31 دي�سمبر 2012 –�ألف  دولار 

�أمريكي
32.97714.1386.12753.242
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ارا�ضي ومباني  

مملوكة للبنك                

و تح�سينات على             

�أملاك م�ست�أجرة

ال�سيارات 

والأثــاث والمعدات

�أعمال ر�أ�سماليه

المجموع قيد التنفيذ

21.81123.82798846.626بالتكلفة

3.766--3.766ب�إعادة التقييم 

)29.887(-)17.319()12.568(الإ�ستهلاك المتراكم 

13.0096.50898820.505�صافي القيمة الدفترية في 31 دي�سمبر 2011

�صافي القيمة الدفترية

في 31 دي�سمبر 2011 –�ألف  دولار �أمريكي
33.79016.9042.56653.260

لا يتم ا�ستهلاك تكلفة الأر�ض المملوكة للبنك البالغة  8.56 مليون ريال عماني )22.22 مليون دولار �أمريكي(  )2011-  8.56 مليون ريال عماني 

-22.22 مليون دولار �أمريكي(. تت�ضمن الأرا�ضي والمباني ثلاثة مبان تم ت�شييدها على �أر�ض مملوكة للبنك تم �إعادة تقييمها من قبل مثمن م�ستقل كما  

في 31 �أكتوبر 2010 بمبلغ 3.77 مليون ريال عماني )9.79 مليون دولار �أمريكي(  على �أ�سا�س �سعر ال�سوق الحر والا�ستخدام الحالي وذلك من القيمة 

القائمة وقدرها 2.81 مليون ريال عماني )7.30 مليون دولار �أمريكي(. عند �إعادة التقييم تم �إعادة قيد القيمة الدفترية الإجمالية لكل المباني المعاد 

تقييمها بحيث �صارت القيمة الدفترية ال�صافية ت�ساوي مبلغ �إعادة التقييم، لو �سجلت المباني بالتكلفة ناق�صا الا�ستهلاك لبلغ �صافي القيمة الدفترية 

0.88 مليون ريال عماني – 2.29 مليون دولار �أمريكي(  )2011-1.12 مليون  ريال عماني- )2.91مليون دولار �أمريكي(. 

الأ�صول الأخرى 	9

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

   �ألف ر.ع

2011

   �ألف ر.ع

59.811 58.988 ذمم  فوائد مدينة  وذمم �أخرى م�ستحقة القب�ض  22.710 23.027

28.681 28.753 �صافي القيمة العادلة الموجبة للم�شتقات المالية )�إي�ضاح 32 ( 11.070 11.042

69.873 72.332 م�ستحق من العملاء مقابل �أوراق القبول  27.848 26.901

158.365 160.073 61.628 60.970

8.982 4.652 المـبالغ الم�ستحقة من بـنـك الاعـتـماد والتجارة الدولي 1.791 3.458

)8.982( )4.652( ناق�ص: مخ�ص�ص للمبلغ الم�ستحق من بـنـك الاعـتـماد والتجارة الدولي )1.791( )3.458(

- - - -

تم خلال ال�سنة ا�ستلام  مبلغ 1.7 مليون ريال عماني  من )بنك الاعتماد والتجارة الدولي بالخارج (  عن توزيعات نهائية للارباح . تم ادراج مخ�ص�ص 

عن الانخفا�ض الكامل للمبالغ المتبقية والم�ستحقة على بنك الاعتماد والتجارة الدولي .

الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال  	 10

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

   �ألف ر.ع

2011

   �ألف ر.ع

549.223 528.000 قبولات وقرو�ض   203.280 211.451

30.385 18.616 �أر�صدة �أخرى 7.167 11.698

579.608 546.616 210.447 223.149
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11 	         ودائع العملاء 

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

810.584 1.002.504 الح�سابات الجارية 385.964 312.075

978.899 1.254.400 ح�سابات التوفير 482.944 376.876

2.258.631 2.630.769 الودائع لأجل 1.012.846 869.573

107.273 12.987 �شهادات �إيداع 5.000 41.300

4.155.387 4.900.660 1.886.754 1.599.824

12 	  الإلتزامات الأخرى

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

67.436 74.281 فوائد م�ستحقة الدفع و�أخرى 28.598 25.963

2.629 3.026 حقوق الموظفين 1.165 1.012

69.873 72.332 �إلتزامات اوراق القبول  27.848 26.901

28.717 29.005 القيمة ال�سالبة للم�شتقات ) �إي�ضاح 33( 11.167 11.056

168.655 178.644 68.778 64.932

حقوق الموظفين كما يلي:

2.291 2.652 1.021  مكاف�أة نهاية الخدمة للموظفين  882

338 374 144  الإلتزامات الأخرى 130

2.629 3.026 1.165 1.012

لقد كانت الحركة في �إلتزامات مكاف�أة نهاية الخدمة خلال 

ال�سنة كما يلي:

2.501 2.291 882  الإلتزامات كما في 1 يناير 963

494 704 271  م�صروف مدرج في الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة   190

)704( )343( )132(  مكاف�أة نهاية الخدمة المدفوعة  )271(

2.291 2.652 1.021  الإلتزامات كما في  31 دي�سمبر 882

13 	   ال�ضرائب 

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

م�صروف ال�ضريبية الحالية:

15.46212.836    ال�سنة الحالية4.9425.953

)1.158(168    تعديل �ضريبة م�ؤجلة65)446(

4.4966.01815.63011.678
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13    ال�ضرائب )يتبع(

البنك ملزم بم�صروفات �ضريبية للدخل ح�سب الن�سب التالية:

• 12% من �إجمالي الدخل المجمع الذي يزيد عن 30.000 ريال عماني	 	: 		  �سلطنة عمان

• 20% من الدخل الخا�ضع لل�ضريبة 	 	: دولة الإمارات العربية المتحدة	

• 20% من  الدخل الخا�ضع لل�ضريبة	 	: 		  م�صر

�أدناه �شرح للت�سوية بين �ضريبية الدخل ح�سب الربح المحا�سبي وم�صروف �ضريبة الدخل لل�سنة:  

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

121.246100.514الربح المحا�سبي38.69846.680

14.54012.062ال�ضريبة ح�سب الن�سبة المقررة في عمان4.6445.598

7641.364م�صروفات غير قابلة للخ�صم525294

)917()857(�إيرادات معفاة من ال�ضريبة )330()353(

)831(1.183�أخرى456)320(

4.4966.01815.63011.678

الإلتزامات ال�ضريبية للبنك في �سلطنة عُمان قد تم ربطها حتى العام المنتهي في 31 دي�سمبر 2007. 

�إن الربوط ال�ضريبية لعمليات جمهورية م�صر العربية الخا�صة بال�ضرائب المختلفة المطبقة هي في مراحل مختلفة من الإكمال لدى ال�سلطات ال�ضريبية 

المعنية. �إن �إلتزام البنك ب��شأن فرعه في �أبو ظبي قد تم الإتفاق عليه مع ال�سلطات ال�ضريبية حتى 31 دي�سمبر 2011.

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

الإلتزامات ال�ضريبية 

ال�سنة الحالية

15.46212.836�ضريبة الدخل و �ضرائب �أخرى4.9425.953

ال�سنة ال�سابقة

774)691(�ضريبة الدخل و �ضرائب �أخرى)266(298

5.2405.68714.77013.610

الأ�صول والإلتزامات ال�ضريبية الم�ؤجلة المعترف بها:

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

الأ�وصل ال�ضريبية الم�ؤجلة  من�سوبة للتالي:

 9901.158 مخ�ص�صات الفروق الم�ؤقتة القابلة للخ�صم446381

7294�إ�ستثمارات متوفرة للبيع في الخارج  3628

4824091.0621.252

يتم تكوين مخ�ص�ص لل�ضريبة الم�ؤجلة بواقع %12 )2011- %12(.

ا�صول ال�ضريبة الم�ؤجلة  تم �إلغا�ؤها

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

-168مخ�ص�صات الفروق الم�ؤقتة القابلة للخ�صم65-
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دين ثانوي 	14

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

142.07879.481في 1 يناير30.60054.700

18.18262.597م�ستلمة خلال ال�سنة24.1007.000

54.70061.700160.260142.078

)1(  الإيداعات التي تم �إ�ستلامها في �سنة 2012 ت�ستحق ال�سداد في ديم�سبر2018.

)2(  الإيداعات التي تم �إ�ستلامها في ال�سنوات ال�سابقة ت�ستحق ال�سداد حتى عام 2017.

ر�أ�س المال 	15

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

الم�صرح به – �أ�سهم عادية بقيمة 0.100 ريال عماني لل�سهم 160.000200.000

الواحد 

519.481415.584

الم�صدر والمدفوع بالكامل – �أ�سهم عادية بقيمة 0.100 ريال 108.100110.803

عماني لل�سهم الواحد

287.799280.779

الزيادة في ر�أ�س المال الم�صرح به تمت في �ض�ؤ التو�سعات المزمع القيام بها ب�صدد �إن�شاء نافذة لل�صيرفة الا�سلامية

يمتلك الم�ساهمون المذكورون �أدناه ن�سبة 10% �أو �أكثر من ر�أ�سمال البنك كما في تاريخ 31 دي�سمبر 2012.       

عدد الأ�سهم 

بالألف 

ن�سبة الإمتلاك من 

ر�أ�س مال البنك

34.90%386.699البنك التجاري القطري

14.74%163.370مجموعة �سهيل بهوان القاب�ضةِ �ش.م.م 

يتم �إحت�ساب ن�سبة الإمتلاك بناءاً على �إجمالي �أ�سهم البنك القائمة في تاريخ قائمة المركز المالي. 

	�إحتياطي علاوة الإ�صدار  16

تمثل علاوة �إ�صدار الأ�سهم البالغة 34.5 مليون ريال عماني )89.5 مليون دولار �أمريكي( العلاوة المح�صلة من �إ�صدار 10 ملايين �سهم من قبل البنك 

�أثناء جمعيتهم  البنك  الموافقة عليه من قبل م�ساهمي  الذي تمت  لل�سهم،  �أمريكي(  ب�سعر 4.45 ريال عماني )11.56 دولار  من خلال طرح خا�ص 

ال�سنوية غير العادية المنعقدة بتاريخ 25 يونيو 2005، وفي ذلك الوقت بلغت القيمة الإ�سمية ل�سهم البنك قدرها 1 ريال عماني.

17       الاحتياطي القانوني

يدرج الاحتياطي القانوني الغير قابل للتوزيع وفقا لأحكام قانون ال�شركات التجارية في �سلطنة عمان ووفقا للقانون الاتحادي رقم 10 في �أبوظبي. يجب 

تحويل �سنويا ما لا يقل عن 10% من الأرباح ال�سنوية للبنك حتى يبلغ الاحتياطي القانوني ما مقداره ثلث ر�أ�س المال على الأقل في �سلطنة عمان ون�صف 

ر�أ�س مال الفرع في �أبوظبي. كما في 31 دي�سمبر 2012 لقد و�صل الإحتياطي القانوني في �سلطنة عُمان ثلث ر�أ�س المال الم�صدر.

18        الاحتياطي العام

تم تكوين الإحتياطي العام بتاريخ 9 مايو 2006 عن طريق تحويل من �إحتياطي الدين الثانوي الى الأحتياطي العام. تم التحويل على ح�ساب المدفوعات 

ا نتج عن فائ�ض في �إحتياطي الدين الثانوي. هذا الإحتياطي  قابل للتوزيع. َّ المقدمة لبع�ض الديون الثانوية خلال �سنة 2006 ِمم
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19       �إحتياطيات �أخرى غير قابلة للتوزيع  

�إحتياطي 

الإ�ستثمارات 

المتاحة للبيع 

�ألف ر ع 

�إحتياطي �إعادة 

التقييم 

�ألف ر ع

�إحتياطي الدين 

الثانوي 

�ألف ر ع

المجموع

�ألف ر ع

3.76614.86018.298)328(في 1 يناير 2011

1.489--1.489�صافي حركة قيود �إ�ستثمارات متوفرة للبيع 

)8(--)8(ت�أثير �ضريبة �صافي الخ�سائر على الإ�ستثمارات المالية المتاحة للبيع 

10.94010.940--المحُول �إلى �إحتياطي الدين الثانوي 

1533.76625.80030.719, 1في 31 دي�سمبر 2011 )ر ع(

2.9959.78267.01379.790في 31 دي�سمبر 2011 )�ألف دولار �أمريكي(

)1(    يمثل الإحتياطي الفائ�ض من �إعادة تقييم الأرا�ضي والمباني وهو غير قابل للتوزيع لحين بيع �أو �إ�ستخدام الأ�وصل المتعلقة.  

)2(    �يمثل �إحتياطي الدين الثانوي تحويل �سنوي مقابل الدين الثانوية الذي ي�ستحق خلال فترة الخم�س �سنوات التالية )�إي�ضاح 13(. الإحتياطي متوفر 

لإعادة تحويله �إلى الأرباح المحتجزة عند �إ�ستحقاق الإيداع الخا�ص.  

توزيع الأرباح المدفوعة والمقترحة  	  20

�إقترح مجل�س الإدارة توزيع �أرباح نقدية بواقع 0.0175ريال عماني لكل �سهم  تبلغ في مجموعها  19.4 مليون ريال عماني ) 50.4 مليون دولار �أمريكي 

بواقع 0.045 دولار �أمريكي لكل �سهم( لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012  ، وهي خا�ضعة للموافقة عليها من قبل الم�ساهمين في �إجتماع الجمعية العامة 

ال�سنوية المزمع عقده في  مار�س 2013.

لل�سهم  �أرباح نقدية بواقع 0.0175 ريال عماني  الموافقة على ودفع لاحقاً، توزيعات  ال�سنوية المنعقد في مار�س 2012،  العامة  �إجتماع الجمعية  تم في 

مجموعها 18.9 مليون ريال عماني )0.045 دولار �أمريكي لل�سهم مجموعها 1 49 مليون دولار �أمريكي( لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2011  و توزيعات 

ا�سهم مجانية قدرها 0.0025 ريال عماني باجمالي 7, 2 مليون ريال عماني )006, 0 د �أم باجمالي 7 مليون د �أم ( تمت الموافة عليها ودفعها بعد ذلك .

الارتباطات والالتزامات الاحتمالية الطارئة 	 21

قام البنك، من �أجل تلبية الإحتياجات المالية للعملاء ، ب�إبرام �إرتباطات مختلفة غير قابلة للإلغاء و�إلتزامات �إحتمالية طارئة. بالرغم من �أن هذه 

الإلتزامات لا  يجوز �إدراجها في قائمة المركز المالي، ف�إنها تت�ضمن على مخاطر �إئتمانية وبالتالي فهي جزء من �إجمالي مخاطر البنك. 

ت�شتمل الارتباطات المتعلقة بالت�سهيلات الإئتمانية على الارتباطات الخا�صة بتقديم الت�سهيلات الائتمانية والاعتمادات الم�ستندية تحت الطلب وخطابات 

ال�ضمان لتلبية احتياجات عملاء البنك.

تواريخ  الارتباطات  لهذه  يكون  ما  تلقائياً. وعادة  وت�سهيلات تجدد  لتقديم قرو�ض  التعاقدية  الارتباطات  �إئتمانية  ت�سهيلات  بتقديم  الارتباطات  تمثل 

�صلاحية محددة، �أو ت�شتمل على �شروط لالغائها، وتتطلب دفع ر�سـوم. ونظراً لامكانية انتهاء �صلاحية هذه العقود دون القيام ب�سحب الت�سهيلات، ف�إن 

القيـم التعاقدية لا تمثل بال�ضرورة التزامات مالية م�ستقبلية. 

يلتزم البنك بموجب الاعتمادات الم�ستندية تحت الطلب وخطابات ال�ضمان القائمة بالدفع نـيابة عن عملائه في حالة عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماته 

وفقاً ل�شروط العقد.

الإلتزامات الإحتمالية الطارئة 

بلغت التزامات البنك بالنيابة عن العملاء التي لها مقابل من التزامات العملاء بتاريخ قائمة المركز المالي كالتالي:

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

1.134.769 1.186.288 �ضمانات 456.721 436.886

184.229 155.590 اعتمادات م�ستندية 59.902 70.928

1.318.998 1.341.878 516.623 507.814
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الارتباطات والالتزامات الاحتمالية الطارئة )يتبع( 	 21

يو�ضح الجدول التالي تركيز الالتزامات الإحتمالية الطارئة طبقا للقطاع الاقت�صادي:

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

548.179 488.639 الم�ؤ�س�سات المالية 188.126 211.049

302.369 361.325 الإن�شاءات 139.110 116.412

129.481 128.197 الكهرباء والغاز والمياه 49.356 49.850

96.709 111.818 تجارة الجملة والتجزئة 43.050 37.233

92.192 88.145 الت�صنيع  33.936 35.494

27.961 74.514 الخدمات 28.688 10.765

65.351 70.725 �أخرى 27.229 25.160

45.875 15.060 النقل والإت�صالات 5.798 17.662

9.810 1.912 التعدين والمحاجر  736 3.777

421 956 الزراعة 368 162

356 506 ال�شخ�صية 195 137

294 81 تجارة الواردات 31 113

1.318.998 1.341.878 516.623 507.814

– 0.3 مليون دولار  �أمريكي ) دي�سمبر 2011  : 0.1 مليون ريال عماني  – 0.3 مليون دولار  ت�شتمل ال�ضمانات على مبلغ 0.1 مليون ريال عماني 

�أمريكي( تتعلق بقرو�ض متعثرة.

الإرتباطات 

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

197.977 388.639 �إرتباطات غير م�سحوبة  149.626 76.221

735 2.114 الم�صروفات الر�أ�سمالية 814 283

8.114 7.218 �إلتزامات عقود الإيجار الت�شغيلية   2.779 3.124

الحد الأدنى لمدفوعات العقود الم�ستقبلية:

3.312 3.096 �أقل من �سنة واحدة من تاريخ قائمة المركز المالي 1.192 1.275

4.558 4.122 من �سنة �إلى خم�س �سنوات من تاريخ قائمة المركز المالي 1.587 1.755

244 - �أكثر من خم�س �سنوات  - 94

8.114 7.128
الم�صروفات الإجمالية لعقود الإيجار الت�شغيلية المتعاقد عليها 

في تاريخ قائمة المركز المالي
2.779 3.124

الفروع

قام البنك ب�إيداع ر�أ�س المال اللازم في البلدان التالية وذلك لدعم فروعه في الخارج. هذه المبالغ لا يمكن �سحبها بدون موافقة من البنوك المركزية 

للبلدان المعنية:

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

14.294 14.294 فرع �أبوظبي  5.503 5.503

50.000 50.000 فروع جمهورية م�صر العربية  19.250 19.250

64.294 64.294 24.753 24.753
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الارتباطات والالتزامات الاحتمالية الطارئة )يتبع( 	 21

المطالبات القانونية 

بمجرد  القانونية.  المطالبات  هذه  مثل  مع  للتعامل  ثابت  بروتوكول  البنك  لدى  يوجد  �أعماله.  لطبيعة  نظراً  الم�صرفي  القطاع  في  �شائع  �أمر  التقا�ضي 

الح�وصل على الم�وشرة المهنية، وتم تقدير قيمة الأ�ضرار ب�وصرة معقولة، يقوم البنك ب�إجراء التعديلات لإحت�ساب مطالبات الأ�ضرار التي يجوز �أن تكون 

لها ت�أثير معاك�س على مركزه المالي. كما في نهاية ال�سنة، يوجد لدى البنك بع�ض مطالبات قانونية لم يتم حلها والتي لا يتوقع �أن يكون لها �أي ت�أثير 

جوهري على القوائم المالية للبنك.

الأ�صول الإئتمانية

�أمريكي  – 153.43 مليون دولار  قيمة الأوراق المالية كما في 31 دي�سمبر 2012 المحتفظ بها ك�أمانة للعملاء يبلغ قدرها 59.07 مليون ريال عماني 

)2011- 50.40 مليون ريال عماني – 130.91 مليون دولار �أمريكي(.

	�إيرادات الفوائد: 22

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

270.865237.631الفائدة من العملاء 91.488104.283

7.3194.852الفائدة من البنوك 1.8682.818

93.356107.101278.184242.483

الأ�وصل التي تحت�سب لها فوائد، بخلاف الا�ستثمارات، حققت فوائد �إجمالية بمعدل فائدة فعلي �سنوي يبلغ 5.07% لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012 

)مقارنة بن�سبة 5.31% لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2011(.

م�صروفات الفوائد: 	23

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف دولار �أمريكي

2011

�ألف دولار �أمريكي

94.97987.618الفائدة للعملاء 33.73336.567

8.7143.730الفائدة للبنوك 1.4363.355

35.16939.922103.69391.348

بلغ المتو�سط الفعلي الإجمالي التكلفة ال�سنوية للأموال بالن�سبة لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012 ن�سبة 1.98 % )مقارنة بن�سبة 2.13% لل�سنة  المنتهية 

في 31 دي�سمبر 2011(. 

	�إيرادات الت�شغيل الأخرى  24

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

26.995 25.083 �إيرادات الر�سوم والعمولات  9.657 10.393

)47( )55( م�صروفات الر�سوم والعمولات  )21( )18(

26.948 25.028 �صافي الر�سوم والعمولات  9.636 10.375

42.016 37.426 ر�سوم الخدمات 14.409 16.176

2.130 990 �أرباح بيع ا�ستثمارات  381 820

8.005 8.504 �صافي الأرباح من عمليات �صرف العملة الأجنبية 3.274 3.082

1.849 1.379 �إيرادات متنوعة 531 712

3.990 5.992 الإيرادات من �سندات و�أخرى  2.307 1.536

3.498 2.410 توزيعات الأرباح  928 1.347

88.436 81.729 31.466 34.048
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م�صروفات الت�شغيل الأخرى  	 25

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

12.262 12.013 م�صروفات الت�أ�سي�س 4.625 4.721

24.707 30.338 م�صروفات الت�شغيل والم�صروفات الإدارية 11.680 9.512

353 314 مكاف�آت مجل�س الإدارة  121 136

37.322 42.665 16.426 14.369

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة 	 26

�إتفاقية  خدمات �إدارة مع م�ساهم 

لقد �أبرم مجل�س �إدارة البنك الوطني العماني )�ش.م.ع.ع( )البنك( في �سنة 2005 اتفاقية خدمات �إدارة مع �شريكه الإ�ستراتيجي، البنك التجاري 

القطري من �أجل تقديم خدمات �إدارة للبنك. بما �أن الإدارة وعمليات البنك قد تم تقويتها ب�شكل كبير خلال ال�ستة �سنوات الما�ضية، فقد �أبلغ البنك 

التجاري القطري البنك عن عدم رغبته في تمديد فترة الإتفاقية عند �إنتهائها في مار�س 2011. 

معاملات �أخرى مع �أطراف ذات علاقة 

يقوم البنك ب�إجراء معاملات في ظل ظروف تجارية �إعتيادية مع بع�ض المدراء التنفيذيين �أو الم�ساهمين �أو �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو ال�شركات التي لهم 

فيها نفوذ قوي. �إن �إجمالي مبالغ الأر�صدة مع تلك الأطراف ذات العلاقة هي كالتالي:

20122011

م�ساهم 

رئي�سي

�ألف ر ع

�أخرى 

�ألف ر ع 

المجموع 

�ألف ر ع 

م�ساهم 

رئي�سي

�ألف ر ع 

�أخرى 

�ألف ر ع 

المجموع 

�ألف ر ع 

33.39833.398-53.67753.677-القرو�ض وال�سلفيات

9.3539.353-9.6319.631-ودائع العملاء

14-34.68214-34.682الم�ستحق من البنوك

9.68313.47523.15825.08312.42337.506الم�ستحق للبنوك

2.5002.500-5.5005.500-دين ثانوي 

2.1772.7244.9011.5005.7967.296خطابات م�ستندية، �ضمانات و�أوراق قبول 

77.000-77.00077.000-77.000ت�سهيلات �إئتمانية متجددة ح�سب الطلب 

8.0008.000-5464.0004.546�ضمانات �ضد المخاطر م�ستلمة 

يت�ضمن الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة  المبالغ التالية المتعلقة بالمعاملات مع الأطراف ذات العلاقة:

20122011

م�ساهم 

رئي�سي

�ألف ر ع

�أخرى 

�ألف ر ع 

المجموع 

�ألف ر ع 

م�ساهم 

رئي�سي

�ألف ر ع 

�أخرى 

�ألف ر ع 

المجموع 

�ألف ر ع 

131.4601.473111.1711.182�إيرادات الفوائد

2121-51924�إيرادات العمولة 

353355708261421682م�صروفات الفوائد 

2051.1481.353120872992م�صروفات �أخرى 

مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أتعاب ح�وضر 

200200-200200-الجل�سات 
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26     المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة )يتبع(

20122011

م�ساهم 

رئي�سي

�ألف دولار 

�أمريكي 

�أخرى 

�ألف دولار 

�أمريكي

المجموع 

�ألف دولار 

�أمريكي

م�ساهم 

رئي�سي

�ألف دولار 

�أمريكي 

�أخرى

�ألف دولار 

�أمريكي

المجموع 

�ألف دولار 

�أمريكي

86.74886.748-139.421139.421-القرو�ض وال�سلفيات

24.29424.294-25.01625.016-ودائع العملاء

36-90.08236-90.082الم�ستحق من البنوك

25.15235.00060.15265.15132.26897.419الم�ستحق للبنوك

6.4946.494-14.28614.286-دين ثانوي 

5.6557.07512.7303.89615.05518.951خطابات م�ستندية، �ضمانات و�أوراق قبول 

200.000-200.000200.000-200.000ت�سهيلات �إئتمانية متجددة ح�سب الطلب 

20.77920.779-1.41810.39011.808�ضمانات �ضد المخاطر م�ستلمة 

يت�ضمن الأرباح �أو الخ�سائر لل�سنة  المبالغ التالية المتعلقة بالمعاملات مع الأطراف ذات العلاقة:

20112010

م�ساهم 

رئي�سي

�ألف دولار 

�أمريكي 

�أخرى 

�ألف دولار 

�أمريكي

المجموع 

�ألف دولار 

�أمريكي

م�ساهم 

رئي�سي

�ألف دولار 

�أمريكي 

�أخرى

�ألف دولار 

�أمريكي

المجموع 

�ألف دولار 

�أمريكي

333.7933.826293.0423.071�إيرادات الفوائد

5555-134962�إيرادات العمولة 

9169221.8386781.0941.772م�صروفات الفوائد 

5332.9833.5163122.2652.577م�صروفات �أخرى 

مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أتعاب ح�وضر 

519519-519519-الجل�سات 

تفا�صيل مزايا الإدارة العليا هي كالتالي:

2011

�ألف دولار 

�أمريكي

2012

�ألف دولار 

�أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

رواتب ومزايا ق�صيرة الاجل �أخرى 

4.972 5.147 1.981    -ثابتة 1.914

1.005 1.652 636   - غير ثابتة 387

5.977 6.799 2.617 2.301
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العائد الأ�سا�سي  والمخفف لل�سهم الواحد 	   27

يحت�سب عائد ال�سهم الواحد بتق�سيم ربح ال�سنة على المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم القائمة خلال ال�سنة كما يلي:

2011

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف دولار �أمريكي

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

88.836 105.616 ربح ال�سنة  40.662 34.202

1.108.025 1.108.025 المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم القائمة خلال ال�سنة بالألف   1.108.025 1.108.025

  0.08  

دولار امريكي

 0.10

دولار �أمريكي العائد الأ�سا�سي لل�سهم الواحد

0.037

ر.ع

0.031 

ر.ع

ا�صدر البنك خلال ال�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012 ا�سهم مجانية بواقع  0.0025 لل�سهم الواحد تبلغ في مجموعها 2.7 مليون ريال عماني 

)بواقع 0.006 دولار امريكي امريكي لل�سهم الواحد تبلغ في مجموعها 7.0 مليون دولار امريكي( الى الم�ساهمين الحاليين. حيث ان الا�سهم قد 

تم ا�صدارها دون مقابل ، فقد تم تعديل الا�سهم القائمة للتغيير الن�سبي في عدد الا�سهم الاعتيادية القائمة ك�أنما حدث هذا التغيير في بداية فترة 

الاف�صاح.

لم يتم عر�ض العائد الا�سا�سي لل�سهم  الواحد المخفف ، حيث لم ي�صدر البنك �أي ادوات مالية قد ت�ؤثر على العائد عند ممار�سته.

28     كفاية ر�أ�س المال

ب�إ�ستخدام  البنك  ر�أ�سمال  كفاية  مراقبة  يتم  كما  الأعمال.   في  المت�أ�صلة  المخاطر  لتغطية  ن�شط  ب�شكل  تُدار  مال  ر�أ�س  بقاعدة  البنك  يحتفظ 

العماني  المركزي  البنك  بتبنيها  قام  والتي  الم�صارف  على  الإ�شراف  حول  بازل  لجنة  �أ�صدرتها  التي  والن�سب  القوانين  �أخرى،  مقايي�س   �ضمن 

في �إ�شرافه على البنك. 

�إلتزم البنك خلال ال�سنة الما�ضية بالكامل بكافة المتطلبات الخارجية  المفرو�ضة  على البنك  و المتعلقة بر�أ�س المال. 

�إدارة ر�أ�س المال

�إن الغر�ض الرئي�سي لإدارة ر�أ�س مال البنك هو الت�أكد ب�أن البنك يتقيد بمتطلبات ر�أ�س المال الخارجية المفرو�ضة و�إن البنك يحتفظ بدرجات �إئتمان قوية 

ون�سبة ر�أ�س مال جيدة من �أجل دعم �أعماله ورفع قيمة الم�ساهمين �إلى الحد الأق�صى.

�أجل  �أن�شطته. من  الإقت�صادية وخ�صائ�ص مخاطر  الظروف  التغييرات في  التعديلات عليها، على �وضء  و�إجراء  ر�أ�سماله  ب�إدارة هيكلية  البنك  يقوم 

الحفاظ �أو تعديل هيكلية ر�أ�س المال، يجوز للبنك �أن يقوم بتعديل قيمة توزيعات الأرباح المدفوعة �إلى الم�ساهمين �أو �إ�صدار، عائد ر�أ�س مال �إلى الم�ساهمين 

�أو �إ�صدار �أوراق مالية ر�أ�سمالية. تم تعديل �سيا�سة �إدارة ر�أ�س المال خلال ال�سنة لت�شمل التغييرات التنظيمية.

المالي  بالأ�وصل المدرجة والغير مدرجة في قائمة المركز  المال  ر�أ�س  الذي يقارن  الأ�وصل  المال هو معدل مخاطر  ر�أ�س  لتقييم كفاية  الدولي  المعيار  �إن 

المرجحة لفئات عري�ضة من المخاطر.
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كفاية ر�أ�س المال )يتبع( 	28

لقد تم �إحت�ساب معدل مخاطر الأ�وصل وفقاً لإر�شادات كفاية ر�أ�س المال ال�صادرة من بنك الت�سويات الدولية كما يلي:

2011

�ألف دولار �أمريكي 

2012

�ألف دولار �أمريكي 

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

قاعدة را�س المال

670.288 726.439 فئة 1 – �أموال الم�ساهمين  279.679 258.061

167.205 170.527
فئة 2 –الدين الثانوي و الإيداع الخا�ص والمخ�ص�صات المجمعة 

لخ�سائر الإنخفا�ض في القيمة
65.653 64.374

837.493 896.966 �إجمالي قاعدة ر�أ�س المال 345.332 322.435

مرجح التعر�ض لمخاطر الأ�وصل

5.004.016 5.768.641 مخاطر الأئتمان 2.220.927 1.926.546

402.166 432.860 مخاطر الت�شغيل 166.651 154.834

63.735 26.081 مخاطر ال�سوق 10.041 24.538

5.469.917 6.227.582 �إجمالي مرجح التعر�ض لمخاطر الأ�صول 2.397.619 2.105.918

% 15.3 %14.4 معدل مخاطر الأ�صول )معايير بازل 2(  %14.4 % 15.3

	�إدارة المخاطر 29

الهدف الرئي�سي من �إدارة المخاطر هو حماية موارد البنك من مختلف المخاطر التي يتعر�ض لها البنك. تت�ألف مجموعة المخاطر من مخاطر الائتمان 

والمخاطر  التجارية  الأعمال  و�إ�ستمرارية  المعلومات  �أمن  ومخاطر  الت�شغيلية،  والمخاطر  ال�سوق،  ومخاطر  الإ�ستهلاكي  الائتمان  ومخاطر  لل�شركات، 

القانونية ومخاطر �آلية مراجعة القرو�ض والإدارة العلاجية. وظائف �إدارة كافة المخاطر يتم رفع تقرير بها �إلى رئي�س ق�سم المخاطر وتكون م�ستقلة عن 

وحدات الأعمال. يتعر�ض البنك للمخاطر التالية:

مخاطر الائتمان 	

التعاقدية. يقوم  بالتزاماته  الوفاء  �أداة مالية في  �أو طرف مماثل في  العميل  للبنك في حالة ف�شل  المالية  تتمثل مخاطر الائتمان في مخاطر الخ�سارة 

البنك ب�إدارة والرقابة على مخاطر الإئتمان بو�ضع �سقوف داخلية على مبالغ المخاطر التي �سيقبلها للأفراد والمجموعات والقطاعات ال�صناعية تم�شياً 

مع �إر�شادات البنك المركزي العماني. يقوم البنك ب�إحت�ساب الخ�سائر المتوقعة من مخاطر الإئتمان على �أ�سا�س مخاطر الت�صنيف لقرو�ض ال�شركات 

والأفراد في الفئة المتعثرة على �أ�سا�س �إر�شادات البنك المركزي العماني.

�إدارة مخاطر الإئتمان

المجل�س  من  المعتمد  المخاطر  ميثاق  في  عليه  المن�وص�ص  المخاطر  و�إطار  العماني،  المركزي  للبنك  التنظيمية  المتطلبات  �ضمن  الائتمان  مخاطر  تدار 

و�سيا�سات و�إجراءات الإئتمان المعتمدة من المجل�س. ال�سيا�سات والإجراءات تتم مراجعتها دوريا من قبل لجنة الإدارة والمخاطر التابعة للمجل�س للت�أكد 

�أ�سا�س تفوي�ض من لجنة المخاطر التابعة  �أف�ضل الممار�سات الحالية. مخاطر الإئتمان يتم الموافقة عليها من ال�سلطات المفو�ضة على  من توافقها مع 

للمجل�س. توفي�ض ال�سلطات يقوم على �أ�سا�س حجم مخاطر الإلتزام الفردي، وجودة الائتمان )التقييم الداخلي والخارجي(، وكذلك م�ستوى تخفيف 

مخاطر الائتمان )�ضمانات ، وكفالات ، وغيرها( لحالات المخاطر المقترحة. بالن�سبة لمخاطر تجارة التجزئة، يوجد هناك تفوي�ض ال�سلطة للتعامل 

مع ا�ستثناءات برنامج الإقرا�ض المعتمدة. الرقابة والر�صد و�إدارة المخاطر الائتمانية تتم بالتن�سيق مع وحدات الأعمال ح�سب الإجراءات المو�وضعة.

الإئتمان لل�شركات

ق�سم مخاطر الائتمان لل�شركات م�س�ؤول عن التقييم الم�ستقل والرقابة للمخاطر المتعلقة بجميع ال�شركات، وال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة والم�ؤ�س�سات 

المعنية.  الأعمال  وحدات  خلال  من  للعملاء  بالت�سهيلات  الإلتزام  قبل  المقترحة  للتعر�ضات  الائتمان  مخاطر  وتقييم  بمراجعة  الق�سم  يقوم  المالية. 

التجديدات ومراجعة الت�سهيلات تخ�ضع لنف�س العملية. كل عر�ض �إئتماني هو �أي�ضا يتم تقييمه فيما يتعلق ب�سقوف التركيزات المقررة لمختلف القطاعات 

الاقت�صادية، والبلدان ، ودرجات المخاطر ، وغيرها ، والانحراف، �إن وجد، يتم ت�سليط ال�وضء عليه. لقد قدم البنك �سيا�سة ت�سعير على �أ�سا�س المخاطر، 

كما �أن كل عر�ض �إئتمان يتم تقييمه على �أ�سا�س المعايير الداخلية للعوائد المعدلة المطلوبة للمخاطر. كما قام البنك خلال ال�سنة بملاءمة النموذج موديز 

محلل المخاطر مع متطلبات البنك وقام بالتغير �إلى هذا النموذج لمخاطر ت�صنيف ال�شركات المقتر�ضة. يقدم ق�سم الائتمان لل�شركات الم�وشرة لتوجيه 

وحدات الأعمال لتعزيز �أف�ضل الممار�سات في مختلف �أنحاء البنك في �إدارة مخاطر الائتمان.
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الإئتمان لل�شركات )يتبع(

�أي�ضاً مراجعات متكررة لح�سابات قائمة المراقبة، وال�شركات  لت�سهيلات كل �شركة، يتم  الر�سمية  ال�سنوية  �إلى مراجعات مخاطر الائتمان  بالإ�ضافة 

الم�ساهمة العامة والمخاطر الكبيرة. كذلك، قام البنك ب�إدخال اختبارات التحمل الجديدة والمراجعة الربع �سنوية لتغيرات الت�صنيف ال�سلبية وتوقعات 

مخاطر مجموعة الم�ؤ�س�سة المالية تم�شياً مع �أف�ضل الممار�سات و�إر�شادات اللوائح التنظيمية.

يتم �إجراء مراجعة مف�صلة �شاملة لمحفظة الت�سهيلات الائتمانية لل�شركات كل ثلاثة �أ�شهر ويتم تقديم التقرير �إلى الإدارة العليا ولجنة المخاطر التابعة 

لمجل�س الإدارة. تتمثل مجالات مراجعة المخاطر في الآتي: 

• تخفي�ض المخاطر/نقلها ب�شكل �سلبي 	

•  ملمح المتو�سط المرجح لدرجة  الائتمان 	

• تركيز/�أداء المحفظة	

• و�ضع المخاطر المتعلقة بالديون المت�أخرة	

• المخاطر الم�ضمونة بالأ�سهم المدرجة في �سوق م�سقط للأوراق المالية	

• مخاطر قطاع العقارات وقطاع الت�أجير	

• المخاطر الم�شتركة	

• العلاقات الجديدة	

• تعر�ضات مخاطر كبار الأع�ضاء والمقر�ضين غير المقيمين	

• تعر�ضات مخاطر البلدان / الم�ؤ�س�سات المالية.	

• �إقرا�ض بدون �ضمان ومخاطر الإقرا�ض على �أ�سا�س �إ�سم المقتر�ض  	

�إئتمان تجارة التجزئة

يدير ق�سم �إئتمان تجارة التجزئة مخاطر الائتمان في محفظة التجزئة. الت�سهيلات الائتمانية يتم تقديمها ب�شكل رئي�سي لعملاء التجزئة على �أ�سا�س 

برامج المنتج الموافق عليها من قبل لجنة المخاطر التابعة للمجل�س. معايير الإقرا�ض لهذه البرامج يتم مراجعتها وتعديلها دورياً، �إذا لزم الأمر، ا�ستنادا 

�إلى تحليل م�ستمر لأداء المنتج وجودة محفظة الإئتمان والمخاطر المتوقعة. الت�سهيلات الائتمانية خارج برامج المنتج يتم تقييمها ب�شكل فردي من قبل 

ق�سم مخاطر الائتمان الإ�ستهلاكي وتعتمدها ال�سلطات المفو�ضة.

تتم مراجعة لمحفظة �إئتمان تجارة التجزئة على �أ�سا�س �شهري، وتقدم �إلى لجنة �إدارة المخاطر التابعة، ويرفع التقرير ربع ال�سنوي  عن ال�شهر ال�سابق 

�إلى لجنة المخاطر التابعة للمجل�س. ت�شمل النقاط الهامة التي تغطيها المراجعة ما يلي:

مراجعة المحفظة

موجز الإدارة للإنحراف و�إتجاهات تعثر الاداء )الذي يت�ضمن تحليل الانحراف ح�سب المنتج، وتحليل النتائج ، والتاخير  عبر معايير الائتمان المختلفة، 

الخ.(

الم�شاريع المتعهد القيام بها / والتي تم الوفاء بها خلال ال�شهر

الإ�سترداد 

التح�صيل  منهجيات  وتعزيز  والكفاءة،  التجهيز  لتح�سين جودة  الهامة  الأن�شطة  عمليات جديدة في جميع  �إدخال  وتم  للنظام  �أدخلت تح�سينات عدة 

لمحفظة التجزئة. لقد قام البنك ب�إعادة �صياغة ا�ستراتيجيته ب��شأن الإقرا�ض من خلال اعتماد معايير �إقرا�ض �أكثر �صرامة والر�صد الم�ستمر للمحفظة 

وهو ب�صدد تنفيذ نظام ن��شأة القر�ض، ونموذج تقييم الائتمان وحلول التح�صيلات لتعزيز �إطار عمل مخاطر الائتمان الإ�ستهلاكي.

�آلية مراجعة القرو�ض

و�إحداث  والتوازن بين المخاطر والمكاف�أة،  القرو�ض؛  الم�ستمر لجودة محفظة  للتقييم  ت�شريع  القرو�ض مع  البنك ق�سم م�ستقل لآلية مراجعة  �أن��شأ  لقد 

تح�سينات نوعية في �إدارة الائتمان. يقوم الق�سم بتقييم فعالية �إدارة القرو�ض، ونزاهة عملية الت�صنيف الإئتمانية، وتقييم مخ�ص�صات خ�سائر القرو�ض 

العامة والخا�صة، وجودة المحفظة، الخ.
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الإدارة العلاجية

ر، وذلك با�ستخدام جميع التدابير المتاحة للحد من التعر�ض للمخاطر وزيادة  ي�سعى ق�سم الإدارة العلاجية في البنك بلا هوادة بمتابعة كل ح�ساب مُق�صِّ

المبالغ الم�ستردة لتح�سين حالة المحفظة تدريجياً وكلما كان ذلك منا�سباً ت�أهيل هذه العلاقات بحيث يمكن اعادتها الى خطوط الأعمال كح�سابات  ذات 

�أداء مكتمل .

�سيا�سات تخفيف المخاطر

بتحديد  البنك  يقوم  والبلدان.  ال�صناعية  والقطاعات  والمجموعات  للأفراد  معين  ب�شكل  الإئتمان  مخاطر  تركيزات  من  ويحد  ويراقب  البنك   يدير 

والقطاعات  المقتر�ضين،  من  مجموعة  �أو  واحد،  بمقتر�ض  المتعلقة  المقبولة  المخاطر  م�ستويات  على  �سقوف  بو�ضع  وذلك  الإئتمان  مخاطر  م�ستويات 

الجغرافية والإقت�صادية. يتم التحكم بتلك المخاطر ومراجعتها دورياً من قبل لجنة �إدارة الإئتمان، ولجنة المخاطر التابعة لمجل�س الإدارة.

�إجمالي الحد الأق�صى للمخاطر

�إجمالي الحد 

الأق�صى 

للمخاطر

2011

�ألف دولار �أمريكي 

�إجمالي الحد 

الأق�صى 

للمخاطر

2012

�ألف دولار �أمريكي 

�إجمالي الحد 

الأق�صى 

للمخاطر 

2012

   �ألف ر.ع

�إجمالي الحد 

الأق�صى 

للمخاطر 

2011

   �ألف ر.ع

506.457 479.385 �أر�صدة لدى البنوك المركزية 184.563 194.986

416.997 564.314 الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال  217.261 160.544

4.339.683 4.965.096 �صافي القرو�ض وال�سلفيات �إلى العملاء 1.911.562 1.670.778

246.810 287.590 الإ�ستثمارات المالية المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة  110.722 95.022

158.365 160.073 الأ�وصل الأخرى 61.628 60.970

5.668.312 6.456.458 �إجمالي المخاطر لبنود داخل قائمة المركز المالي 2.485.736 2.182.300

1.134.769 1.186.288 خطابات ال�ضمان 456.721 436.886

184.229 155.590 خطابات الإعتماد 59.902 70.928

197.977 388.639 �إلتزامات غير م�سحوبة 149.626 76.221

15.000 - مقاي�ضات التخلف الإئتمانية  - 5.775

1.531.974 1.730.517 �إجمالي المخاطر لبنود خارج  قائمة المركز المالي 666.249 589.810

�آخذين في الح�سبان  و 31 دي�سمبر 2011 غير  البنك في 31 دي�سمبر 2012  له  يتعر�ض  الذي  الإئتمان  الأ�س�وأ لمخاطر  ال�سيناريو  �أعلاه  يمثل الجدول 

للقيا�س والتحكم بمخاطر الإئتمان.  ال�سيا�سة الملائمة  ب�أن البنك لديه  �إن الإدارة على ثقة  التعزيزات الإئتمانية الأخرى.  �أو  ال�ضمانات المحتفظ بها 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، يتم تخفيف مخاطر الإئتمان من خلال ال�ضمانات ب�شكل رهونات وكفالات حيث يتطلب ذلك. 
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تحليل جودة �إئتمان القرو�ض وال�سلفيات يتم �إظهارها فيما يلي: 

القرو�ض 

الفاعلة )لي�ست 

م�ستحقة �سابقاً 

�أو منخف�ضة 

القيمة(

�ألف ر.ع

قرو�ض م�ستحقة 

�سابقاً ولم تُدفع 

ولم تخف�ض 

قيمتها

�ألف ر.ع

قرو�ض غير 

فاعلة

�ألف ر.ع

�إجمالي القرو�ض

�ألف ر.ع

1.637.36832.28364.0371.733.688الر�صيد في 1 يناير 2011

515.527280.50317.791813.821الإ�ضافات خلال ال�سنة

)554.400()21.913()292.428()240.059(العجز خلال ال�سنة 

)6.717()6.717(--م�شطوب خلال ال�سنة

1.912.83620.35853.1981.986.392الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 2012

4.968.40552.878138.1775.159.460الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 2012- �ألف دولار �أمريكي

1.637.36832.28364.0371.733.688الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 2011

4.252.90483.852166.3304.503.086الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 2011- �ألف دولار �أمريكي

تحليل �أعمار قرو�ض البنك المت�أخرة عن الدفع ولم يتم تخفي�ض قيمتها يتم �إظهارها فيما يلي:

قرو�ض مت�أخرة 

عن الدفع من 1 

�إلى 30 يوم

�ألف ر.ع

قرو�ض مت�أخرة 

عن الدفع من 31 

�إلى 60 يوم

�ألف ر.ع

قرو�ض مت�أخرة 

عن الدفع من 61 

�إلى 89 يوم

�ألف ر.ع

المجموع 

�ألف ر.ع

�صافي القرو�ض وال�سلفيات �إلى العملاء في 

312.43811.4706.45020.358 دي�سمبر 2012

316.33229.79216.75452.878 دي�سمبر 2012 بالدولار الامريكي

12.01712.9217.34532.283في 31 دي�سمبر 2011 

3131.21333.56119.07882.852 دي�سمبر 2011 بالدولار الامريكي

ال�ضمانات والتعزيزات الإئتمانية الأخرى

يقوم البنك بو�ضع عدة �سيا�سات وممار�سات من �أجل تخفيف مخاطر الإئتمان. �إن الممار�سة التقليدية هي الح�وصل على �ضمان للأموال المقدمة، وهي 

ممار�سة �شائعة. يقوم البنك بتطبيق الإر�شادات حول قبول �أنواع محددة من ال�ضمانات �أو تخفيف مخاطر الإئتمان. �أنواع ال�ضمانات الرئي�سية للقرو�ض 

وال�سلفيات هي كالتالي:

• الرهونات على �أ�وصل الأعمال مثل العقارات والمخزون والمدينين؛	

• حجز الودائع الثابتة؛	

• هوام�ش نقدية؛	

• الرهونات على الممتلكات ال�سكنية والتجارية؛	

• رهن الأ�سهم والأوراق المالية المتداولة.	

• يتم �ضمان القرو�ض الإ�سكانية برهن الممتلكات ال�سكنية.	

تتحكم الإدارة بالقيمة ال�سوقية لل�ضمانات، وتطلب �ضمانات �إ�ضافية وفقاً للإتفاقية المعنية، وتتحكم بالقيمة ال�سوقية لل�ضمانات التي تم الح�وصل عليها 

خلال مراجعتها لكفاية مخ�ص�ص خ�سائر �إنخفا�ض القيمة.
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تتمثل �سيا�سة البنك في بيع الممتلكات المحتفظ بها ب�شكل منتظم. يتم �إ�ستخدام ح�صيلة البيع لتخفي�ض �أو �سداد المطالبة غير المدفوعة. عامةً، لا يقتني 

البنك الممتلكات المحتفظ بها لإ�ستخدامها لاغرا�ض الأعمال. 

تحليل ال�ضمانات والتعزيزات الإئتمانية الأخرى المحتفظ بها مقابل القرو�ض وال�سلفيات الممنوحة هي كالتالي:

القرو�ض 

الفاعلة )لي�ست 

م�ستحقة �سابقاً 

�أو منخف�ضة 

القيمة(

�ألف ر.ع

قرو�ض م�ستحقة 

�سابقاً ولم تُدفع

�ألف ر.ع

قرو�ض غير 

فاعلة

�ألف ر.ع

�إجمالي القرو�ض

�ألف ر.ع

913.13841.73711.117965.992ال�ضمانات الإ�ضافية المتاحة

28.024--28.024الكفالات المتاحة

5.18210.798-5.616قرو�ض حكومية مي�سرة *

946.77841.73716.2991.004.814الر�صيد في 31 دي�سمبر 2012

2.459.163108.40842.3552.609.906الر�صيد في 31 دي�سمبر 2012 – �ألف دولار �أمريكي 

881.5978.71416.160906.471الر�صيد في 31 دي�سمبر 2011

2.289.86222.63441.9742.354.470الر�صيد في 31 دي�سمبر 2011 – �ألف دولار �أمريكي 

*ت�ضمن الحكومة القرو�ض المي�سرة بمقدار مبلغ الأ�صل غير المدفوع. 

�إجمالي القرو�ض و ال�سلف غير الم�ضمونة  هي �أقل في قيمها من القيمة الإجمالية لل�ضمانات المحتفظ بها كما هو مو�ضح �أعلاه 

�سيا�سة تكوين المخ�ص�صات و�إنخفا�ض القيمة 

يتم �إجراء تقييم بتاريخ كل قائمة مركز مالي لتحديد �سواء يوجد هناك دليل مو�وضعي ب�أن �أ�صل مالي محدد يجوز تخفي�ض قيمته. في حال وجود مثل 

ذلك الدليل، يتم تحديد المبلغ التقديري القابل للإ�سترداد و�أية خ�سائر �إنخفا�ض للقيمة، بناءاً على �صافي القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة 

الم�ستقبلية، المدرجة في قائمة الدخل. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يقوم البنك بتكوين مخ�ص�ص جماعي. 

تحليل �إ�ضافي لقرو�ض البنك المتعثرة طبقاً لت�صنيف البنك المركزي العماني يتم �إظهارها فيما يلي: 

دون الم�ستوى

�ألف ر.ع

م�شكوك فيها

�ألف ر.ع

خ�سارة

�ألف ر.ع

المجموع

�ألف ر.ع

15.80020.28227.95564.037الر�صيد في 1 يناير 2012 

3.1451.65212.99417.791الإ�ضافات خلال ال�سنة 

)21.913()6.418()3.539()11.956(العجز خلال ال�سنة

)6.717()6.717(--م�شطوب خلال ال�سنة

6.98918.39527.81453.198الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 2012

18.15347.77972.245138.177الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 2012 �ألف دولار �أمريكي 

15.80020.28227.95564.037الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 2011

41.03952.68172.610166.330الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 2011 �ألف دولار �أمريكي 
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الحركة في القرو�ض المعادة جدولتها  

2012

�ألف ر.ع

2011

�ألف ر.ع

78.05388.695الر�صيد في 1 يناير 

3.61121.392الإ�ضافات خلال ال�سنة

)32.034()27.408(العجز خلال ال�سنة

54.25678.053الر�صيد كما في 31 دي�سمبر 

140.925202.735الر�صيد كما في 31 دي�سمبر �ألف دولار �أمريكي 

مخاطر ال�سيولة 	

مخاطر ال�سيولة هي المخاطر حيث لا يتمكن البنك من تلبية �إلتزامات الدفع عند �إ�ستحقاقها تحت الظروف العادية وال�ضاغطة. من �أجل الحد من 

هذه المخاطر، قامت الإدارة ب�إجراء ترتيبات تمويل من م�صادر متنوعة بالإ�ضافة �إلى القاعدة الأ�سا�سية للإيداع، و�إدارة الأ�وصل �آخذة ال�سيولة في عين 

الإعتبار، والتحكم بالتدفقات النقدية الم�ستقبلية وال�سيولة على �أ�سا�س يومي. �إن هذا يت�ضمن تقييم للتدفقات النقدية المتوقعة وتوافر درجة عاليه من 

ال�ضمان التي يمكن �إ�ستخدامها ل�ضمان تمويل �إ�ضافي عند الطلب. 

يحتفظ البنك بال�سيولة ب�أن يقوم ب�وصرة م�ستمرة بتقييم وتحديد والتحكم بتغيرات حاجات التمويل المطلوبة لتلبية الأهداف الإ�ستراتيجية بالن�سبة 

للإ�ستراتيجية الإجمالية. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يحتفظ البنك ببع�ض الأ�وصل ال�سائلة كجزء من �إ�ستراتيجيته لإدارة مخاطر ال�سيولة.

ومراجعتها  عليها  الموافقة  يتم  التي  ال�سيولة،  طوارئ  و�سيا�سات  وال�سيولة  العماني  المركزي  البنك  �إر�شادات  على  بناءاً  ال�سيولة  مخاطر  البنك  يدير 

�إ�ستحقاقات الأ�وصل  لتقارير مختلفة، مثل،  ال�سيولة دورياً من خلال تحليل  للمجل�س. يتم ر�صد موقف مخاطر  التابعة  دوريا من قبل لجنة المخاطر 

ال�سيولة  �أي�ضا ب�وصرة دورية اختبارات ال�ضغط على  ال�سيولة، وم�ؤ�شرات للإنذار المبكر، ون�سب الأ�سهم. كذلك، يجري البنك  والإلتزامات، وخطوط 

النقدية على �أ�سا�س ال�سوق و�أحداث محددة للبنك تم�شيا مع تو�صيات لجنة بازل. و�ضع ال�سيولة في البنك و�سيناريوهات اختبار ال�ضغط يتم مراجعتها 

دورياً من قبل الإدارة وكذلك يتم مناق�شتها في قبل لجنة المخاطر التابعة للمجل�س.
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فيما يلي موجز الا�ستحقاق للأ�وصل والالتزامات كما في 31 دي�سمبر 2012:

تحت الطلب

حتى 3 �أ�شهر

   �ألف ر.ع

3 �إلى

12 �شهر

�ألف ر.ع

المجموع 

الفرعي �أقل 

من 12 �شهر

�ألف ر.ع

من �سنة

 �إلى 5

�سنوات

�ألف ر.ع

�أكثر من 5 

�سنوات 

�ألف ر.ع

المجموع 

الفرعي �أكثر 

من 12 �شهر

�ألف ر.ع

المجموع

�ألف ر.ع

128.29634.973163.26932.45620.01352.469215.738النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 

�صافي الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى 

ب�أ�سواق المال
168.51248.749217.261---217.261

461.545110.386571.931354.349985.2821.339.6311.911.562�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

20.737110.722-89.98520.737-89.985الإ�ستثمارات بادوات مالية  لغير اغرا�ض المتاجرة

20.49820.49820.498----المباني  والمعدات

409---409-409الأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

9461.628-59.7371.79761.53494الأ�وصل الأخرى 

908.484195.9051.104.389407.6361.025.7931.433.4292.537.818 مجموع الأ�صول 

�صافي الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى 

ب�أ�سواق المال
104.5729.625114.19796.250-96.250210.447

5171.886.754 409.083597.1541.006.237540.303340.214880ودائع العملاء

3.49368.778-58.0917.19465.2853.493الإلتزامات الأخرى 

5.687---5.687-5.687ال�ضرائب

54.7007.00061.70061.700---الدين الثانوي

304.452304.452304.452----حقوق الم�ساهمين

577.433613.9731.191.406694.746651.6661.346.4122.537.818 مجموع الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين 

تحت الطلب 

حتى 3 �أ�شهر 

�ألف د.�أم

3 �إلى 

12 �شهر

�ألف د.�أم

المجموع 

الفرعي �أقل 

من 12 �شهر

�ألف د.�أم

من �سنة

�إلى 5

�سنوات

�ألف د.�أم

�أكثر من 5 

�سنوات 

�ألف د.�أم

المجموع 

الفرعي �أكثر 

من 12 �شهر

�ألف د.�أم

المجموع

�ألف د.�أم

333.23690.839424.07584.30151.982136.283560.358النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 

564.314---437.693126.621564.314الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال

1.198.818286.7171.485.535920.3872.559.1743.479.5614.965.096�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

53.862287.590-233.72853.862-233.728الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة

53.24253.24253.242----الممتلكات والمعدات

1.062---1.062-1.062الأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

244160.073-155.1614.668159.829244الأ�وصل الأخرى 

2.359.698508.8452.868.5431.058.7942.664.3983.723.1926.591.735الأ�صول الإجمالية

250.000546.616-271.61625.000296.616250.000الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال

1.062.5541.551.0492.613.6031.403.384883.6732.287.0574.900.660ودائع العملاء

9.073178.644-150.88518.686169.5719.073الإلتزامات الأخرى 

14.771---14.771-14.771ال�ضرائب

142.07818.182160.260160.260---الدين الثانوي

790.784790.784790.784----حقوق الم�ساهمين

1.499.8261.594.7353.094.5611.804.5351.692.6393.497.1746.591.735الإلتزامات الإجمالية وحقوق الم�ساهمين 
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	�إدارة المخاطر )يتبع( 29

مخاطر ال�سيولة )يتبع( 	

موجز الا�ستحقاق للأ�وصل والالتزامات كما في 31 دي�سمبر 2011:

تحت الطلب

حتى 3

�أ�شهر

�ألف ر.ع

3 �إلى

12 �شهر

�ألف ر.ع

المجموع 

الفرعي �أقل 

من 12 �شهر

�ألف ر.ع

من �سنة

�إلى 5

�سنوات

�ألف ر.ع

�أكثر 

من 5

�سنوات 

�ألف ر.ع

المجموع 

الفرعي �أكثر 

من 12 �شهر

�ألف ر.ع

المجموع

   �ألف ر.ع

147.60127.989175.59029.46715.71445.181220.771النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 

11.550160.544-145.7463.248148.99411.550الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال

346.923182.198529.121339.762801.8951.141.6571.670778�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

16.76695.022-78.25616.766-78.256الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة

20.50520.50520.505----الممتلكات والمعدات

482---482-482الأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

20460.970-58.9551.81160.766204الأ�وصل الأخرى 

777.963215.246993.209397.749838.1141.235.8632.229.072الأ�صول الإجمالية

223.149---91.094132.055223.149الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال

371.258454.444825.702509.060265.062774.1221.599.824ودائع العملاء

1.89064.932-56.2106.83263.0421.890الإلتزامات الأخرى 

5.240---5.240-5.240ال�ضرائب

30.60024.10054.70054.700---الدين الثانوي

281.227281.227281.227----حقوق الم�ساهمين

523.802593.3311.117.133541.550570.3891.111.9392.229.072الإلتزامات الإجمالية وحقوق الم�ساهمين 

تحت الطلب

حتى 3

�أ�شهر

�ألف ر.ع

�ألف د.�أم

3 �إلى

12 �شهر

�ألف ر.ع

�ألف د.�أم

المجموع 

الفرعي �أقل 

من 12 �شهر

�ألف ر.ع

�ألف د.�أم

من �سنة

�إلى 5

�سنوات

�ألف ر.ع

�ألف د.�أم

�أكثر 

من 5

�سنوات 

�ألف ر.ع

�ألف د.�أم

المجموع 

الفرعي �أكثر 

من 12 �شهر

�ألف ر.ع

�ألف د.�أم

المجموع

   �ألف ر.ع

�ألف د.�أم

383.37872.699456.07776.53840.816117.354573.431النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 

30.000416.997-378.5618.436386.99730.000الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال

901.098473.2421.374.340882.4992.082.8442.965.3434.339.683�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

43.548246.810-203.26243.548-203.262الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة

53.26053.26053.260----الممتلكات والمعدات

1.252---1.252-1.252الأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

530158.365-153.1314.704157.835530الأ�وصل الأخرى 

2.020.682559.0812.579.7631.033.1152.176.9203.210.0355.789.798الأ�صول الإجمالية

579.608---236.608343.000579.608الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال

964.3061.180.3742.144.6801.322.234688.4732.010.7074.155.387ودائع العملاء

4.909168.655-146.00017.746163.7464.909الإلتزامات الأخرى 

13.610---13.610-13.610ال�ضرائب

79.48162.597142.078142.078---الدين الثانوي

730.460730.460730.460----حقوق الم�ساهمين

1.360.5241.541.1202.901.6441.406.6241.481.5302.888.1545.789.798الإلتزامات الإجمالية وحقوق الم�ساهمين 
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	�إدارة المخاطر )يتبع( 29

مخاطر ال�سوق 	

�أ�سعار  �أن القيمة العادلة للموجودات المالية المحتفظ بها البنك �سوف تتقلب ب�سبب التغييرات في  يتعر�ض البنك لمخاطر ال�سوق، وهي المخاطر حيث 

ال�سوق. تن��شأ مخاطر ال�سوق من تغيرات في القيمة العادلة للمراكز المفتوحة المحتفظ بها في النقد الأجنبي، و�سعر الفائدة ، و�أ�سعار �صرف العملات 

الأجنبية، و�أ�سعار الأ�سهم، وهوام�ش الائتمان، �إلخ. تدار مخاطر ال�سوق على �أ�سا�س �إر�شادات البنك المركزي العماني و �سيا�سة مخاطر ال�سوق، التي 

يتم الموافقة عليها و مراجعتها دوريا من قبل لجنة المخاطر التابعة للمجل�س و اختبارات ال�ضغط ب�إدماج الحركات ال�سلبية في قيمة الأ�سهم، والعملات 

الأجنبية، �إلخ يتم �أي�ضا ب�شكل دوري �إجرا�ؤها ومراجعتها من قبل الإدارة ولجنة المخاطر التابعة للمجل�س.

يقدم البنك منتجات التغطية لعملائه لتغطية مخاطرهم الحقيقية، المتعلقة بمخاطر �أ�سعار الفائدة، ومخاطر ال�صرف الأجنبي ومخاطر ال�سلع. يتم 

تقييم مخاطر الائتمان المقابل لمثل هذه المعاملات )مقاي�ضة �سعر الفائدة وعقود ال�سلع والعملات الآجلة والخيارات، �إلخ( على �أ�سا�س القيم الموجبة 

الملحوظة في ال�سوق للعقود وحالات المخاطر الم�ستقبلية المحتملة. لقد قدم البنك �أوزان مخاطر جديدة تتما�شى مع �أف�ضل الممار�سات المتبعة من قبل 

البنوك الأخرى لتغطية مخاطر الائتمان المتعلقة بهذه المخاطر الواردة خارج قائمة المركز المالي.

مخاطر �سعر ال�سهم

�أو�ضاع ملكية الأ�سهم يحتفظ بها في فئة »متوفرة للبيع«. يتم ر�صد مخاطر ال�سوق من خلال �أ�سعار ال�سوق اليومية و تقارير ال�سوق التي يتم توزيعها على 

الإدارة والإجراءات المطلوبة، �إن وجدت، التي يتم �إتخاذها على وجه ال�سرعة. كذلك تر�صد وتدار المحفظة وفقا ل�سيا�سة الا�ستثمار الموافق عليها من 

قبل لجنة المخاطر التابعة للمجل�س.

  مخاطر �سعر الفائدة 

�أو القيم العادلة  مخاطر ال�سوق الرئي�سية التي تتعر�ض لها المحفظة غير المتداولة هي مخاطر الخ�سارة من التقلب في التدفقات النقدية الم�ستقبلية 

للأدوات المالية ب�سبب التغييرات في �أ�سعار الفائدة بال�سوق.

تن��شأ مخاطر �أ�سعار الفائدة من احتمال �أن ت�ؤثر تلك التغييرات في �سعر الفائدة الربحية الم�ستقبلية �أو القيمة العادلة للأدوات المالية. البنك معر�ض 

لمخاطر �أ�سعار الفائدة نتيجة لاختلاف �إعادة ت�سعير �أ�سعار الفائدة للأ�وصل والالتزامات. 

ت�ستخدم الطرق والافترا�ضات في �إعداد تحليل الح�سا�سية: فيما يلي طرق تحليل ح�سا�سية �أ�سعار الفائدة: تحليل فجوة الا�ستحقاق التقليدي )لقيا�س 

عائدات ح�سا�سية �أ�سعار الفائدة(، والمدة )لقيا�س ر�أ�سمال ح�سا�سية �أ�سعار الفائدة(: قدمت الطريقة ورقة بنك الت�سويات الدولي)BIS(  حول »مبادئ 

�إدارة والإ�شراف على مخاطر �أ�سعار الفائدة« ال�صادرة في يوليو 2004.   

 مخاطر �أ�سعار الفائدة تدار عن طريق ر�صد ح�سا�سية الأ�وصل والالتزامات المالية للبنك تجاه �صدمات �أ�سعار الفائدة القيا�سية. معيار ال�صدمات ت�شمل 

�أ�سا�س  تحولات موازية في منحنيات العائد. و�أثر هذه ال�صدمات يتم تحليلها في �سياق ت�أثيرها على الأرباح والقيمة  �أ�سا�س و 200 نقطة  100 نقطة 

يتم دورياً ب�وصرة منتظمة  بازل.  العماني و لجان  البنك المركزي  لإر�شادات  التي �صيغت وفقا  الداخلية  ال�سقوف  يتم مقارنته مع  الأثر  الاقت�صادية. 

مراجعة التحليل من قبل الإدارة ولجنة المخاطر التابعة للمجل�س.

�أثر عائد 200 نقطة �أ�سا�س تحول مواز في �أ�سعار الفائدة مبين فيما يلي:

كما في دي�سمبر 2012

200 ا�سا�س 

لقيا�س  ح�سا�سية 

الفائدة ـــ الزيادة

200 ا�سا�س لقيا�س 

ح�سا�سية الفائدة ـــ 

الانخفا�ض

)9087(9.087ت�أثير الإيرادات- �ألف ريال عماني 

)23.602(23.602ت�أثير الإيرادات- �ألف دولار �أمريكي

بالإ�ضافة �إلى ذلك، يتم تحليل ال�سيناريوهات للحالات الطارئة على �أ�سا�س �أحداث محددة �أو �إ�ضطرابات ال�سوق كما يتم عر�ض التحليل في الإجتماعات 

ال�شهرية للجنة �إدارة الأ�وصل والإلتزامات من �أجل تقدير ت�أثيره على ال�سيولة والعائدات. 

يقوم البنك بثبات ب�إ�ستخدام الطرق / الإفترا�ضات �أعلاه لإجراء تحليل ح�سا�سية �أ�سعار الفائدة. يتم �إجراء تحليل الح�سا�سية �أعلاه على ا�سا�س �شهري 

ويتم مراقبة النتائج مقابل ال�سقوف المحددة داخلياً، كذلك يتم تداول النتائج ب�شكل ن�شط في �إجتماعات لجنة �إدارة الأ�وصل والإلتزامات. 
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لا يوجد هناك تغييرات جوهرية في عملية �إدارة مخاطر �أ�سعار الفائدة في البنك خلال ال�سنة.

فيما يلي و�ضع ح�سا�سية الفائدة البنكية على الترتيبات التعاقدية المعاد ت�سعيرها  في 31 دي�سمبر 2012:

متو�سط 

ن�سبة الفائدة 

ال�سارية

عند الطلب 

خلال 3 �شهور

)�ألف ر.ع(

3-12 �شهر

)�ألف ر.ع(

من �سنة واحد 

�إلى 5 �سنوات

)�ألف ر.ع(

�أكثر من 5 

�سنوات

)�ألف ر.ع(

غير ح�سا�سة 

للفائدة

)�ألف ر.ع(

المجموع

)�ألف ر.ع(

187.184215.738---0.0828.554%النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 

 الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في 

�أ�سواق  المال )�صافي(
%1.53195.37321.888---217.261

5.67822.246296.461361.907393.07737.8711.911.562%�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير 

المتاجرة
%3.006.87010.00073.115-20.737110.722

20.49820.498----لا ينطبقالممتلكات والمعدات

409409----لا ينطبقالأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

61.62861.628----لا ينطبقالأ�وصل الأخرى 

1.053.043328.349435.022393.077328.3272.537.818�إجمالي الأ�صول

الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق 

المال
%1.59210.447----210.447

643.8561.886.754-1.89212.521686.977343.400%ودائع العملاء

68.77868.778----لا ينطبقالإلتزامات الأخرى 

5.6875.687----لا ينطبقال�ضرائب

61.700-54.7007.000--6.55%الدين الثانوي

304.452304.452----لا ينطبقحقوق الم�ساهمين

422.968686.977398.1007.0001.022.7732.537.818�إجمالي الالتزامات وحقوق الم�ساهمين

-)694.446(36.922386.077)358.628(630.075�إجمالي فرق ح�سا�سية �سعر الفائدة

--630.075271.447308.369694.446الفرق التراكمي لح�سا�سية �سعر الفائدة
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�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012

	�إدارة المخاطر ) يتبع( 29

مخاطر ال�سوق )يتبع( 	

فيما يلي و�ضع ح�سا�سية الفائدة البنكية على الترتيبات التعاقدية المعاد ت�سعيرها  في 31 دي�سمبر 2012:

متو�سط 

ن�سبة الفائدة 

ال�سارية

عند الطلب 

خلال 3 �شهور

)�ألف د.�أ(

3-12 �شهر

)�ألف د.�أ(

من �سنة 

واحدة �إلى 5 

�سنوات

)�ألف د.�أ(

�أكثر من 5 

�سنوات

)�ألف د.�أ(

غير ح�سا�سة 

للفائدة

المجموع )�ألف د.�أ(

486.192560.358---0.0874.166%النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 

الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في

 �أ�سواق المال )�صافي(
%1.53507.46256.852---564.314

5.672.135.704770.029940.0181.020.97998.3664.965.096%�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير 

المتاجرة
%3.0017.84425.974189.909-53.863287.590

53.24253.242----لا ينطبقالممتلكات والمعدات

1.0621.062----لا ينطبقالأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

160.073160.073----لا ينطبقالأ�وصل الأخرى 

2.735.176852.8551.129.9271.020.979852.7986.591.735�إجمالي الأ�صول

الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من

 �أ�سواق المال
%1.59546.616----546.616

1.672.3534.900.660-1.89552.0031.784.356891.948%ودائع العملاء

178.644178.644----لا ينطبقالإلتزامات الأخرى 

14.77114.771----لا ينطبقال�ضرائب

160.260-142.07818.182--6.55%الدين الثانوي 

790.784790.784----لا ينطبقحقوق الم�ساهمين

1.098.6191.784.3561.034.02618.1822.656.5526.591.735�إجمالي الالتزامات وحقوق الم�ساهمين

-)1.803.754(95.9011.002.797)931.501(1.636.557�إجمالي فرق ح�سا�سية �سعر الفائدة

--1.636.557705.056800.9571.803.754الفرق التراكمي لح�سا�سية �سعر الفائدة



94

�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012

	�إدارة المخاطر )يتبع( 29

مخاطر ال�سوق )يتبع( 	

فيما يلي و�ضع ح�سا�سية الفائدة البنكية على الترتيبات التعاقدية المعاد ت�سعيرها  في 31 دي�سمبر 2011:

متو�سط

 ن�سبة

 الفائدة 

ال�سارية

عند الطلب 

خلال 

3 �شهور

)�ألف ر.ع(

12-3

�شهر

)�ألف ر.ع(

من �سنة

واحد �إلى

 5 �سنوات

)�ألف ر.ع(

�أكثر من

 5 �سنوات

)�ألف ر.ع(

غير ح�سا�سة 

للفائدة

)�ألف ر.ع(

المجموع

)�ألف ر.ع(

125.027220.771---0.0595.744%النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 

 الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى

في �أ�سواق  المال )�صافي(
%1.60160.184360---160.544

5.92691.848292.283286.118379.42721.1021.670.778%�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير 

المتاجرة
%3.62--78.257-16.76595.022

20.50520.505----لا ينطبقالممتلكات والمعدات

482482----لا ينطبقالأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

60.97060.970----لا ينطبقالأ�وصل الأخرى 

947.776292.643364.375379.427244.8512.229.072�إجمالي الأ�صول

الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى 

من �أ�سواق المال
%0.75216.2196.930---223.149

524.9061.599.824-2.19216.000494.645364.273%ودائع العملاء

64.93264.932----لا ينطبقالإلتزامات الأخرى 

5.2405.240----لا ينطبقال�ضرائب

54.700-30.60024.100--7.26%الدين الثانوي

281.227281.227----لا ينطبقحقوق الم�ساهمين

432.219501.575394.87324.100876.3052.229.072�إجمالي الالتزامات وحقوق الم�ساهمين

-)631.454(355.327)30.498()208.932(515.557�إجمالي فرق ح�سا�سية �سعر الفائدة

--515.557306.625276.127631.454الفرق التراكمي لح�سا�سية �سعر الفائدة
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�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012

	�إدارة المخاطر )يتبع( 29

مخاطر ال�سوق )يتبع( 	

فيما يلي و�ضع ح�سا�سية الفائدة البنكية على الترتيبات التعاقدية المعاد ت�سعيرها  في 31 دي�سمبر 2011:

متو�سط

 ن�سبة

 الفائدة 

ال�سارية

عند الطلب 

خلال 3 

�شهور

)�ألف د.�أ(

3-12 �شهر

)�ألف د.�أ(

من �سنة 

واحدة �إلى

 5 �سنوات

)�ألف د.�أ(

�أكثر

 من 5

�سنوات

)�ألف د.�أ(

غير 

ح�سا�سة 

للفائدة

المجموع )�ألف د.�أ(

324.745573.431---0.05248.686%النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية 

الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى 

في �أ�سواق المال )�صافي(
%1.60416.062935---416.997

5.921.797.007759.177743.164985.52554.8104.339.683%�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير 

المتاجرة
%3.62--203.264-43.546246.810

53.26053.260----لا ينطبقالممتلكات والمعدات

1.2521.252----لا ينطبقالأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

158.365158.365----لا ينطبقالأ�وصل الأخرى 

2.461.755760.112946.428985.525635.9785.789.798�إجمالي الأ�صول

الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى 

من �أ�سواق المال
%0.75561.60818.000---579.608

1.363.3924.155.387-2.19561.0391.284.792946.164%ودائع العملاء

168.655168.655----لا ينطبقالإلتزامات الأخرى 

13.61013.610----لا ينطبقال�ضرائب

142.078-79.48162.597--7.26%الدين الثانوي 

730.460730.460----لا ينطبقحقوق الم�ساهمين

1.122.6471.302.7921.025.64562.5972.276.1175.789.798�إجمالي الالتزامات وحقوق الم�ساهمين

-)1.640.139(922.928)79.217()542.680(1.339.108�إجمالي فرق ح�سا�سية �سعر الفائدة

--1.339.108796.428717.2111.640.139الفرق التراكمي لح�سا�سية �سعر الفائدة

مخاطر العملات

تتمثل مخاطر العملات في مخاطر تقلب قيمة �أداة مالية ب�سبب التغييرات في �أ�سعار ال�صرف الأجنبي. حدد مجل�س الإدارة حدود ب��شأن الأو�ضاع ح�سب 

العملة. تتم مراقبة الأو�ضاع ب�شكل يومي حيث ت�ستخدم �إ�ستراتيجيات التحوط ل�ضمان المحافظة على الأو�ضاع �ضمن الحدود المو�وضعة. 

يتم الاحتفاظ ب�أو�ضاع ال�صرف الأجنبي في دفاتر البنك ب�شكل رئي�سي ب�سبب العملاء والذين يتحملون �أي اختلافات في �أ�سعار ال�صرف الأجنبي.

تح�سب مبالغ العملات الأجنبية المعر�ضة للمخاطر �شهرياً لجميع العملات غير الثابتة على م�ستوى ثقة بمقدار 99 ٪ وفترة �إحتفاظ قدرها 10 �أيام. 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، ت�أثير �أرباح قدرها 15 % لحركة معاك�سة في �أ�سعار ال�صرف لجميع المراكز المفتوحة يتم �إحت�سابها في اختبارات ال�ضغط ال�شهرية.

كان للبنك المخاطر ال�صافية الهامة التالية معّرب عنها بالعملات الأجنبية: 

2011

�ألف ر.ع

2012

�ألف ر.ع

2012

�ألف د.�أ

2011

�ألف د.�أ

6.97152.260دولار �أمريكي20.1202.684

2.57422.556درهم �إماراتي8.684991

13.392984�أخرى 3795.156
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�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012

	�إدارة المخاطر )يتبع( 29

مخاطر الت�شغيل 	

مخاطر الت�شغيل هي مخاطر خ�سارة نا�شئة من �إخفاق الأنظمة والخط�أ الب�شري والإحتيال �أو �أحداث خارجية. عند عجز �وضابط الرقابة من الأداء، ف�إن 

مخاطر الت�شغيل يمكن �أن ت�سبب �ضرر لل�سمعة، وبالتالي يكون لديها �آثار قانونية �أو رقابية، �أو ت�ؤدي �إلى خ�سارة مالية. لا يمكن للبنك توقع حذف كافة 

المخاطر الت�شغيلية، ولكن من خلال �إطار عمل رقابي وبالرقابة والإ�ستجابة للمخاطر المحتملة، يتمكن البنك من �إدارة المخاطر. تت�ضمن �وضابط الرقابة 

على ف�صل الواجبات و�أحقية الو�وصل والتفوي�ض و�إجراءات الت�سوية، وعمليات تدريب وتقييم العاملين، مت�ضمناً �إ�ستخدام التدقيق الداخلي. كذلك �أن��شأ 

البنك الآن  قائمة بتوقعات الخ�سارة الت�شغيلية لر�صد الخ�سائر الت�شغيلية تحت فئات مختلفة و�أي انتهاكات  لل�سقوف المحددة �سيتم الإبلاغ  عنها  الى 

لجنة  المخاطر التابعة الى مجل�س الإدارة . وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن البنك لديه قاعدة بيانات للإبلاغ عن الخ�سارة الت�شغيلية.

التركيزات  	 30

في �إدارته لمخاطر الإئتمان ي�سعى البنك لتنويع �أن�شطته الإئتمانيه لتفادي التركيز غير المرغوب فيه للمخاطر في �أفراد �أو مجموعات من العملاء في 

منطقة �أو تجارة معينة. كما ت�ؤخذ ال�ضمانات كلما كان ذلك �ضروريا.

فيما يلي التوزيع الجغرافي للأ�وصل والإلتزامات والبنود غير المدرجة في قائمة المركز المالي كما في 31 دي�سمبر 2012.

�سلطنة

عمان

�ألف ر.ع

دولة الإمارات 

العربية

المتحدة

�ألف ر.ع

جمهورية

م�صر

العربية

�ألف ر.ع

�أخرى

�ألف ر.ع

المجموع

�ألف ر.ع

215.738-201.9197.7376.082النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية

10.3592.560204.342217.261-الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال

15.1601.911.562-1.851.79044.612�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

3.5931.022110.722-106.107الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة

20.498-19.809286403المباني والمعدات 

409---409الأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

53.6441.3408105.83461.628الأ�وصل الأخرى 

2.233.67864.33413.448226.3582.537.818�إجمالي الأ�صول

5.84036.7064.620163.281210.447الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال

1.790.93643.69218.85233.2741.886.754ودائع العملاء

60.7811.7953685.83468.778الإلتزامات الأخرى 

5.687-5.15298437ال�ضرائب

61.700---61.700الدين الثانوي

304.452-299.2154.818419حقوق الم�ساهمين

2.223.62487.10924.696202.3892.537.818الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين 

313.26036.427574166.362516.623الإلتزامات الإحتمالية الطارئة  
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�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012

التركيزات )يتبع( 	 30

�سلطنة

عمان 

�ألف د.�أم

دولة الإمارات 

العربية 

المتحدة 

�ألف د.�أم

جمهورية 

م�صر

العربية

�ألف د.�أم

 �أخرى 

�ألف د.�أم

المجموع

�ألف د.�أم

560.358-524.46520.09615.797النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية

26.9066.649530.759564.314-الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال

39.3774.965.096-4.809.844115.875�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

9.3322.655287.590-275.603الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة

53.242-51.4527431.047المباني والمعدات 

1.062---1.062الأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

139.3353.4812.10415.153160.073الأ�وصل الأخرى 

5.801.761167.10134.929587.9446.591.735�إجمالي الأ�صول

15.16995.34012.000424.107546.616الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال

4.651.782113.48648.96686.4264.900.660ودائع العملاء

157.8734.66295615.153178.644الإلتزامات الأخرى 

14.771-13.3812551.135ال�ضرائب

160.260---160.260الدين الثانوي

790.784-777.18212.5141.088حقوق الم�ساهمين

5.775.647226.25764.145525.6866.591.735الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين 

813.66294.6161.491432.1091.341.878الإلتزامات الإحتمالية الطارئة  

فيما يلي التوزيع الجغرافي للأ�وصل والإلتزامات والبنود غير المدرجة في قائمة المركز الماليكما في 31 دي�سمبر 2011: 

�سلطنة 

عمان

�ألف ر.ع

دولة الإمارات 

العربية 

المتحدة

�ألف ر.ع

جمهورية 

م�صر

العربية

�ألف ر.ع

�أخرى

�ألف ر.ع

المجموع

�ألف ر.ع

220.771               -206.0845.5809.107النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية

25.283271134.990160.544-الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال

1.599.27949.30617122.0221.670.778�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

3.6491.07995.022-90.294الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة

20.505-19.744126635الممتلكات والمعدات 

482---482الأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

52.3727466937.15960.970الأ�وصل الأخرى 

1.968.25581.04114.526165.2502.229.072�إجمالي الأ�صول

183.002223.149-8.50831.639الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال

1.501.61132.13026.72539.3581.599.824ودائع العملاء

56.0011.1316417.15964.932الإلتزامات الأخرى 

5.240-3.349242649ال�ضرائب

54.700---54.700الدين الثانوي

281.227-261.0464.38315.798حقوق الم�ساهمين

1.886.21569.52543.813229.5192.229.072الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين 

293.03735.625824178.328507.814الإلتزامات الإحتمالية الطارئة  
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�إي�ضاحات حول القوائم المالية

في 31 دي�سمبر 2012

التركيزات )يتبع( 	 30

فيما يلي التوزيع الجغرافي للأ�وصل والإلتزامات والبنود غير المدرجة في قائمة المركز المالي كما في 31 دي�سمبر 2011: 

�سلطنة

عمان 

�ألف د.�أم

دولة الإمارات 

العربية 

المتحدة 

�ألف د.�أم

جمهورية 

م�صر

العربية

�ألف د.�أم

 �أخرى 

�ألف د.�أم

المجموع

�ألف د.�أم

573.431-535.28214.49423.655النقدية والأر�صدة لدى البنوك المركزية

65.670704350.623416.997-الم�ستحق من البنوك و�إيداعات �أخرى في �أ�سواق المال

4.153.971128.06844457.2004.339.683�صافي القرو�ض وال�سلفيات 

9.4782.803246.810-234.529الإ�ستثمارات المحتفظ بها لأغرا�ض غير المتاجرة

53.260-51.2843271.649الممتلكات والمعدات 

1.252---1.252الأ�صل ال�ضريبي الم�ؤجل

136.0321.9381.80018.595158.365الأ�وصل الأخرى 

5.112.350210.49737.730429.2215.789.798�إجمالي الأ�صول

475.330579.608-22.09982.179الم�ستحق للبنوك و�إيداعات �أخرى من �أ�سواق المال

3.900.28783.45569.416102.2294.155.387ودائع العملاء

145.4572.9381.66518.595168.655الإلتزامات الأخرى 

13.610-11.2956291.686ال�ضرائب

142.078---142.078الدين الثانوي

730.460-678.04211.38441.034حقوق الم�ساهمين

4.899.258180.585113.801596.1545.789.798الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين 

761.13692.5322.140463.1901.318.998الإلتزامات الإحتمالية الطارئة  
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 لأغرا�ض الإدارة ينظم البنك الى �أربع �أق�سام تبعا لوحدات العمل على النحو التالي:

• يقوم ق�سم الخدمات الم�صرفية الا�ستهلاكية بعرو�ض ائتمانية للافراد لتلبية الاحتياجات الم�صرفية اليومية	

• وقبول 	 القرو�ض  ت�شمل  التي  ال�شركات  للعملاء من  والخدمات  المنتجات  متنوعة من  بتوفير مجموعة  لل�شركات  الم�صرفية  ق�سم الخدمات  يقوم 

الودائع والتجارة المالية والعملات الاجنبية .

• يقوم ق�سم الا�ستثمار بتقديم المنتجات الا�ستثمارية مثل ادارة الا�وصل والا�ست�شارات وخدمات الو�ساطة للعملاء من الافراد وكذلك من �أ�صحاب 	

الثروات وعملاء الم�ؤ�س�سات .

• يقوم ق�سم الخزانة بتقديم مجموعة كاملة من منتجات وخدمات الخزينة بما فيها ا�سواق المال والعملات الاجنبية لعملائها بالا�ضافة الى ادارة 	

ال�سيولة ومخاطر ال�سوق .

• يقوم ق�سم الخدمات الم�صرفية الدولية بخدمات مثل ا�صدار �ضمان المخاطر و الم�شاركة والقرو�ض الخ ......	

يقوم الادارة بح�ساب نتائج الت�شغيل للقطاعات التي تعمل ب�شكل منف�صل من اجل اتخاذ القرارات المتعلقة بتخ�صي�ص الموارد وتقييم الاداء. يتم تقييم 

�أداء القطاع على �أ�سا�س الربح �أو الخ�سارة الت�شغيلية التي في بع�ض النواحي تقا�س بطريقة مختلفة عن الربح �أو الخ�سارة الت�شغيلية في القوائم المالية. 

التكاليف التي تتكبدها المهام المركزية يتم �إدارتها على �أ�سا�س مجموعة ولا تخ�ص�ص لقطاعات الت�شغيل.

التحليل القطاعي ح�سب التالي :

ال�سنة المنتهية في 

31 دي�سمبر 2012 

ق�سم تجارة 

التجزئة 

الم�صرفية 

الف ر . ع

ق�سم الخدمات 

الم�صرفية 

لل�شركات

الف ر . ع

ق�سم

 الا�ستثمار

الف ر . ع

ق�سم الخزانة 

والخدمات 

الم�صرفية 

الدولية

الف ر . ع

المركز

 الرئي�سي

الف ر . ع

المجموع

الف ر . ع

9623.87767.179)338(37.46225.216�صافي �إيرادات الفوائد

18.6155.2292.0963.6121.91431.466�إيرادات �أخرى

51.960)16.140(35.16627.6631.0014.270ربح الت�شغيل 

)5.280(1.596-)1.471()2.930()2.475(�صافي مخ�ص�صات �إنخفا�ض القيمة

40.662)20.562(4.270)470(32.69124.733الربح

936.151993.94720.959106.146480.6152.537.818�إجمالي الأ�صول

692.8361.152.23534.1935.834652.7202.537.818�إجمالي الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين

ال�سنة المنتهية في 

31 دي�سمبر 2012 

ق�سم

تجارة

التجزئة 

الم�صرفية 

الف دولار 

�أمريكي

ق�سم

الخدمات 

الم�صرفية

الف دولار

 �أمريكي

ق�سم

الا�ستثمار

الف دولار

 �أمريكي

ق�سم الخزانة 

والخدمات 

الم�صرفية 

الدولية

الف دولار

 �أمريكي

المركز

الرئي�سي

الف دولار

 �أمريكي

المجموع

الف دولار 

�أمريكي

2.49910.070174.491)878(97.30465.496�صافي �إيرادات الفوائد

48.35013.5825.4449.3824.97181.729�إيرادات �أخرى

134.960)41.922(91.33971.8522.60011.091ربح الت�شغيل 

)13.714(4.146-)3.821()7.610()6.429(�صافي مخ�ص�صات �إنخفا�ض القيمة

105.616)53.408(11.091)1.221(84.91264.242الربح

2.431.5612.581.68154.439275.7041.248.3506.591.735�إجمالي الأ�صول

1.799.5742.992.81888.81315.1531.695.3776.591.735�إجمالي الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين 

لأغرا�ض الإدارة يقوم البنك ب�إعداد تقاريره عن التحليل القطاعي الرئي�سي لعملياته طبقاً للمواقع الجغرافية التالية:

)1(  �سلطنة عمان ,

)2(  دولة الإمارات العربية المتحدة ,

)3(  جمهورية م�صر العربية 

يتم تنفيذ المعاملات بين القطاعات �أعلاه وفقاً لأ�سعار ال�سوق التقديرية على �أ�سا�س تجاري �ضمن �سياق الأعمال العادية للبنك. 
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المعلومات القطاعية كما يلي: 

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012

�سلطنة عمان 

   �ألف ر.ع

دولة الإمارات 

العربية المتحدة 

   �ألف ر.ع

جمهورية م�صر 

العربية 

   �ألف ر.ع

المجموع 

   �ألف ر.ع

�إيرادات القطاع

104.0471.8571.197107.101�إيرادات الفوائد – )�أطراف خارجية(

401.6361.676-�إيرادات الفوائد – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك  

29.97163086531.466�إيرادات الت�شغيل – )�أطراف خارجية(

191--191�إيرادات الت�شغيل – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك

134.2092.5273.698140.434المجموع

م�صروفات القطاع

38.40254697439.922م�صروفات الفوائد – )�أطراف خارجية(

243881.3451.676م�صروفات الفوائد – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك 

40.5161.3791.06442.959م�صروفات  �أخرى للت�شغيل – )�أطراف خارجية(

62129191-م�صروفات الت�شغيل  �أخرى – بين المركز الرئي�سي وفروع 

3.515127843.726الإ�ستهلاك

15.8591.079316.941م�صروف خ�سائر الإئتمان- قر�ض عميل

701.541-1.471خ�سائر �إنخفا�ض قيمة �إ�ستثمارات متوفرة للبيع  

)13.202()676()1.244()11.282(المبالغ الم�ستردة

5.677542876.018�ضريبة

94.4012.0913.28099.772المجموع

39.80843641840.662ربح القطاع لل�سنة 

المعلومات الأخرى

2.448.60553.25835.9552.537.818�أ�صول القطاع 

3.612289153.916م�صروفات القطاع الر�أ�سمالية 
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لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2012

�سلطنة عمان 

�ألف د.�أم

دولة الإمارات 

العربية المتحدة

�ألف د.�أم

جمهورية م�صر 

العربية

�ألف د.�أم

المجموع 

�ألف د.�أم

�إيرادات القطاع

270.2524.8233.109278.184�إيرادات الفوائد – )�أطراف خارجية(

1044.2494.353-�إيرادات الفوائد – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك  

77.8471.6362.24681.729�إيرادات الت�شغيل – )�أطراف خارجية(

496--496�إيرادات الت�شغيل – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك

348.5956.5639.604364.952المجموع

م�صروفات القطاع

99.7451.4182.530103.693م�صروفات الفوائد – )�أطراف خارجية(

6302293.4944.353م�صروفات الفوائد – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك 

105.2363.5822.764111.582م�صروفات الت�شغيل – )�أطراف خارجية(

161335496-م�صروفات الت�شغيل – بين المركز الرئي�سي وفروع 

9.1303302189.678الا�ستهلاك

41.1932.802744.002خ�سائر الإئتمان- مخ�ص�ص قرو�ض العملاء

1814.003-3.822خ�سائر �إنخفا�ض قيمة �إ�ستثمارات متوفرة للبيع  

)34.291()1.756()3.231()29.304(المبالغ الم�ستردة 

14.74514074515.630�ضريبة 

245.1975.4318.518259.146المجموع

103.3981.1321.086105.616ربح القطاع لل�سنة 

المعلومات الأخرى

6.360.014138.33293.3906.591.736�أ�صول القطاع 

9.3827513910.172م�صروفات القطاع الر�أ�سمالية 

التحليل القطاعي ح�سب التالي :

ال�سنة المنتهية في 

31 دي�سمبر 2011 

ق�سم 

الم�صرفية 

الا�ستهلاكية

الف ر . ع

ق�سم

الخدمات 

الم�صرفية

لل�شركات

الف ر . ع

ق�سم

الا�ستثمار

الف ر . ع

ق�سم الخزانة 

والخدمات 

الم�صرفية 

الدولية

الف ر . ع

المركز

الرئي�سي

الف ر . ع

المجموع

الف ر . ع

3683.83158.187)536(28.13826.386�صافي �إيرادات الفوائد

20.7985.3792.9353.6801.25634.048�إيرادات �أخرى

48.779)15.054(30.57528.6581.5883.012ربح الت�شغيل 

)10.081(--)2.285()5.030()2.766(�صافي مخ�ص�صات �إنخفا�ض القيمة

34.202)19.550(3.012)697(27.80923.628الربح

756.724927.10016.96842.493485.7872.229.072�إجمالي الأ�صول

581.682856.35018.41236.575736.0532.229.072�إجمالي الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين 
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ال�سنة المنتهية في 

31 دي�سمبر 2011 

ق�سم 

الم�صرفية 

الا�ستهلاكية

الف دولار 

�أمريكي

ق�سم 

الخدمات 

الم�صرفية

الف دولار 

�أمريكي

ق�سم 

الا�ستثمار

الف دولار 

�أمريكي

ق�سم الخزانة 

والخدمات 

الم�صرفية 

الدولية

الف دولار 

�أمريكي

المركز 

الرئي�سي

الف دولار 

�أمريكي

المجموع

الف دولار 

�أمريكي

9569.951151.135)1.392(73.08568.535�صافي �إيرادات الفوائد

54.02213.9717.6239.5583.26288.436�إيرادات �أخرى

126.698)39.102(79.41674.4364.1257.823ربح الت�شغيل 

)26.184(--)5.935()13.065()7.184(�صافي مخ�ص�صات �إنخفا�ض القيمة

88.836)50.780(7.823)1.810(72.23261.371الربح

1.965.5172.408.05244.073110.3711.261.7855.789.798�إجمالي الأ�صول

1.510.8622.224.28647.82395.0001.911.8275.789.798�إجمالي الإلتزامات وحقوق الم�ساهمين

لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2011

�سلطنة عمان 

   �ألف ر.ع

دولة الإمارات 

العربية المتحدة 

   �ألف ر.ع

جمهورية

م�صر العربية 

   �ألف ر.ع

المجموع 

   �ألف ر.ع

�إيرادات القطاع

89.2073.0401.10993.356�إيرادات الفوائد – )�أطراف خارجية(

122.1212.133-�إيرادات الفوائد – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك  

32.76360168434.048�إيرادات الت�شغيل – )�أطراف خارجية(

199--199�إيرادات الت�شغيل – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك

122.1693.6533.914129.736المجموع

م�صروفات القطاع

33.5885611.02035.169م�صروفات الفوائد – )�أطراف خارجية(

4221421.5692.133م�صروفات الفوائد – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك 

37.0101.36987039.249م�صروفات الت�شغيل – )�أطراف خارجية(

91108199-م�صروفات الت�شغيل – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك

4.08431924.207الإ�ستهلاك

17.2431.54214718.932خ�سائر الإئتمان- مخ�ص�ص قرو�ض العملاء

712712--مخ�ص�ص �أخرى

2.288--2.288خ�سائر �إنخفا�ض قيمة �إ�ستثمارات متوفرة للبيع  

)11.851()1.751()1.074()9.026(المبالغ الم�ستردة 

4.0891992084.496�ضريبة 

89.6982.8612.97595.534المجموع

32.47179293934.202ربح القطاع لل�سنة 

المعلومات الأخرى

2.134.61459.61734.8412.229.072�أ�صول القطاع 

2.4519292.552م�صروفات القطاع الر�أ�سمالية 
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لل�سنة المنتهية في 31 دي�سمبر 2011

�سلطنة عمان 

�ألف د.�أم

دولة الإمارات 

العربية المتحدة

�ألف د.�أم

جمهورية

م�صر العربية

�ألف د.�أم

المجموع 

�ألف د.�أم

�إيرادات القطاع

231.7067.8962.881242.483�إيرادات الفوائد – )�أطراف خارجية(

315.5095.540-�إيرادات الفوائد – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك  

85.0981.5611.77788.436�إيرادات الت�شغيل – )�أطراف خارجية(

517--517�إيرادات الت�شغيل – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك

317.3219.48810.167336.976المجموع

م�صروفات القطاع

87.2421.4572.64991.348م�صروفات الفوائد – )�أطراف خارجية(

1.0963694.0755.540م�صروفات الفوائد – بين المركز الرئي�سي وفروع البنك 

96.1303.5562.260101.946م�صروفات الت�شغيل – )�أطراف خارجية(

236281517-م�صروفات الت�شغيل – بين المركز الرئي�سي وفروع 

10.6078123910.927الإ�ستهلاك

44.7874.00538249.174خ�سائر الإئتمان- مخ�ص�ص قرو�ض العملاء

1.8491.849--مخ�ص�ص �أخرى

5.943--5.943خ�سائر �إنخفا�ض قيمة �إ�ستثمارات متوفرة للبيع  

)30.782()4.548()2.790()23.444(المبالغ الم�ستردة

10.62151754011.678�ضريبة

232.9827.4317.727248.140المجموع

84.3392.0572.44088.836ربح القطاع لل�سنة 

المعلومات الأخرى

5.544.453154.84990.4965.789.798�أ�وصل القطاع 

6.366239236.628م�صروفات القطاع الر�أ�سمالية 

القيمة العادلة للأدوات المالية 	 32

للقرو�ض  العادلة  القيمة  �إلى  الو�وصل  يتم  لذلك،  ونتيجة  ا�ستحقاقها.  تاريخ  العملاء حتى  �إلى  الممنوحة  وال�سلفيات  بالقرو�ض  الاحتفاظ  البنك  ينوي 

المنتظمة با�ستخدام تحليل التدفقات النقدية المخ�وصمة المبنية على �أ�سا�س ن�سبة الخ�صم التي ت�ساوي الأ�سعار ال�سوقية ال�سائدة للفوائد على القرو�ض 

ذات ال�شروط والا�ستحقاقات الم�شابهة. يعتقد البنك �أن القيمة العادلة للأدوات المالية كما في 31 دي�سمبر 2012 و 2011 لا تختلف جوهرياً عن القيمة 

الدفترية في كلا التاريخين. 

القيمة العادلة للأدوات المالية

ي�ستخدم البنك الت�سل�سل الهرمي التالي لتحديد الإف�صاح عن القيمة العادلة للأدوات المالية عن طريق �أ�سلوب التقييم:

الم�ستوى 1 : الأ�سعار )غير المعدلة( المدرجة في الأ�سواق الن�شطة للأ�وصل �أو الإلتزامات الم�شابهة؛

الم�ستوى 2 : تقنيات �أخرى لجميع المدخلات التي لها ت�أثير كبير على القيمة العادلة الم�سجلة يمكن ملاحظتها ، �إما ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر؛

الم�ستوى 3 : التقنيات التي ت�ستخدم المدخلات التي لها ت�أثير كبير على القيمة العادلة الم�سجلة التي لا ت�ستند �إلى قائمةات ال�سوق التي يمكن ملاحظتها.
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يبين الجدول التالي تحليل الأدوات المالية الم�سجلة بالقيمة العادلة ح�سب القيمة العادلة الهرمي:

31 دي�سمبر 2012

الم�ستوى 1

�ألف ر ع

الم�ستوى 2

�ألف ر ع

الم�ستوى 3

�ألف ر ع

المجموع

�ألف ر ع

الموجودات المالية

�إ�ستثمارات متوفرة للبيع:

89.763--89.763�سندات التنمية الحكومية

10.268--10.268�أ�سهم مدرجة 

10.691-10.691-�أ�سهم غير مدرجة �أخرى

110.722-100.03110.691المجموع

الأدوات المالية الم�شتقة:

66.657-66.657-عقود �شراء 

66.657-66.657-عقود بيع

138.276-138.276-مقاي�ضات �أ�سعار الفائدة

45.483-45.483-خيارات العملة

51.161-51.161-تحوطات ال�سلع

364.200-368.234-المجموع	

478.956-100.031378.925مجموع الموجودات المالية 

1.244.042-259.821984,221مجموع الموجودات المالية ب�ألف الدولار الأمريكي 

31 دي�سمبر 2011

الم�ستوى 1

�ألف ر ع

الم�ستوى 2

�ألف ر ع

الم�ستوى 3

�ألف ر ع

المجموع

�ألف ر ع

الموجودات المالية

�إ�ستثمارات متوفرة للبيع:

78.054--78.054�سندات التنمية الحكومية

9.923--9.923�أ�سهم مدرجة 

7.045-7.045-�أ�سهم غير مدرجة �أخرى

95.022-87.9777.045المجموع

الأدوات المالية الم�شتقة:

79.169-79.169-عقود �شراء 

79.169-79.169-عقود بيع

152.076-152.076-مقاي�ضات �أ�سعار الفائدة

142-142-الحدود الق�وصى لأ�سعار الفائدة

5.775-5.775-مقاي�ضة العجز عن �سداد الإئتمان 

31.076-31.076-خيارات العملة 

16.793-16.793-تحوطات ال�سلع 

364.200-364.200-المجموع	

459.222-87.977371.245مجموع الموجودات المالية 

1.192.784-228.511964.273مجموع الموجودات المالية ب�ألف الدولار الأمريكي 
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القيمة العادلة للأدوات المالية )يتبع( 	 32

خلال فترة التقرير المنتهية في 31 دي�سمبر 2012 و 31 دي�سمبر 2011، لم يكن هناك تحويلات بين قيا�سات القيمة العادلة الم�ستوى 1 والم�ستوى 2، كما 

لم يكن هناك تحويلات �إلى ومن قيا�سات القيمة العادلة الم�ستوى 3.

الم�شتقات المالية  	 33

يدخل البنك من خلال �أعماله الإعتيادية في معاملات متنوعة ي�ستخدم فيها الأدوات المالية الم�شتقة. الأداة المالية الم�شتقة هي عقد مالي بين طرفين حيث 

تعتمد المدفوعات على تحركات الأ�سعار في واحدة �أو �أكثر من الأدوات المالية، بالإ�شارة �إلى ال�سعر �أو الم�ؤ�شر. ي�ستخدم البنك الأدوات المالية الم�شتقة التالية:

�أنواع الم�شتقات المالية

العقود الآجلة والم�ستقبلية هي ترتيبات تعاقدية �إما ل�شراء �أو بيع عملات محددة، �سلع �أو �أدوات مالية ب�أ�سعار محددة في تاريخ م�ستقبلي . �أن العقود 

الآجلة معدة للتعامل بها في ال�سوق الفوري.

عقود مقاي�ضات هي �إتفاقيات تعاقدية تتم بين طرفين لتبادل حركة �أ�سعار الفائدة �أو العملات الأجنبية وم�ؤ�شرات الأ�سهم، )وفي حالة عجز مقاي�ضات 

الإئتمان( من �أداء الدفعات ب��شأن �أحداث �إئتمانية معينة على �أ�سا�س مبالغ �إعتبارية محددة. 

عقود الخيارات هي اتفاقيات تعاقدية تعطي الحق ولي�س الالتزام ل�شراء �أو بيع مبلغ محدد من ال�سلع، العملات الأجنبية �أو الأدوات المالية ب�سعر ثابت 

بتاريخ م�ستقبلي معلوم �أو �ضمن فترة زمنية م�ستقبلية محددة . يقوم البنك بمعاملات في عقود خيارات العملات لعملائه فقط.

م�شتقات مالية محتفظ بها �أو �صادرة لأغرا�ض التغطية 

كجزء من عملية �إدارة الأ�وصل والإلتزامات ي�ستخدم البنك الم�شتقات المالية لأغرا�ض التحوط لتقليل تعر�ضه لمخاطر العملة و�أ�سعار الفائدة . يتحقق هذا 

من خلال تغطية �أدوات مالية محددة ومعاملات معينة بالإ�ضافة �إلى التغطية الا�ستراتيجي �ضد مخاطر قائمة المركز المالي ككل.

ي�ستخدم البنك عقود �صرف العملة الأجنبية بالأجل وعقود خيارات عملات �أجنبية ومقاي�ضات العملات للتحوط �ضد مخاطر عملة معروفة ومحددة . 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، ي�ستخدم البنك عقود مقاي�ضات �أ�سعار الفائدة للتحوط �ضد التغيرات في القيمة العادلة النا�شئة من بع�ض القرو�ض والودائع ذات 

�أ�سعار الفائدة الثابتة.

الفائدة  �أ�سعار  مقاي�ضات  بعقود  والدخول  المالية  والإلتزامات  الأ�وصل  ت�سعير  �إعادة  على  بالرقابة  الفائدة  �أ�سعار  لمخاطر  الا�ستراتيجي  التحوط  يتم 

لتحويط جزء من مخاطر �أ�سعار الفائدة . بما �أن التحوط الا�ستراتيجي غير م�ؤهل ب�أن يكون تحوط خا�ص للمحا�سبة ، لذلك ف�إن الم�شتقات المالية المتعلقة 

يتم �إحت�سابها ك�أدوات مالية للمتاجرة.

يبين الجدول �أدناه القيم العادلة الموجبة وال�سالبة للأدوات المالية الم�شتقة، التي ت�ساوي القيم ال�سوقية مع القيمة الاعتبارية محللة وفقاً لفترة �شروط 

الا�ستحقاق. �إن القيمة الاعتبارية هي قيمة الأ�صل المتعلقة بالم�شتقات المالية بالإ�شارة �إلى �أ�سعار ال�سوق �أو الم�ؤ�شر وهو الأ�سا�س الذي يتم بموجبه قيا�س 

التغيرات في قيمة الم�شتقات المالية.

القيمة الاعتبارية وفقاً ل�شروط الا�ستحقاق

�إجمالي 

القيمة 

الاعتبارية

   �ألف ر.ع

القيمة 

العادلة 

ال�سالبة 

   �ألف ر.ع

)�إي�ضاح 11(

القيمة 

العادلة 

الموجبة 

   �ألف ر.ع

)�إي�ضاح 8( 31 دي�سمبر 2012:

من �سنة 

واحدة �إلى 5 

�سنوات 

�ألف ر.ع

من 3 �إلى 12 

�شهر

�ألف ر.ع

القيمة خلال 

3  ا�شهر 

�ألف ر.ع

126.613 6.901 4.762 138.276 )9.753( 9.753 عقود مقاي�ضات �أ�سعار الفائدة

- 17.941 48.716 66.657 )361( 64 عقود �شراء عملات �أجنبية �آجلة

- 18.008 48.649 66.657 )170( 370 عقود بيع عملات �أجنبية �آجلة

- 12.330 33.253 45.483 )325( 325 خيارات العملة 

- 20.181 30.980 51.161 )558( 558 تحوطات ال�سلع 

126.613 75.261 166.360 368.234 )11.167( 11.070 المجموع

328.865 195.483 432.104 956.452 )29.005( 28.753 المجموع- �ألف دولار �أمريكي
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الم�شتقات المالية )يتبع( 	 33

القيمة الاعتبارية وفقاً ل�شروط الا�ستحقاق �إجمالي 

القيمة 

الاعتبارية

   �ألف ر.ع

القيمة 

العادلة 

ال�سالبة 

   �ألف ر.ع

)�إي�ضاح 11(

القيمة 

العادلة 

الموجبة 

   �ألف ر.ع

)�إي�ضاح 8(

31 دي�سمبر 2011:

من �سنة 

واحدة �إلى 5 

�سنوات 

   �ألف ر.ع

من 3 �إلى 12 

�شهر

   �ألف ر.ع

القيمة خلال 

3  ا�شهر 

   �ألف ر.ع

137.873 8.166 6.037 152.076 )9.453( 9.453 عقود مقاي�ضات �أ�سعار الفائدة

- - 5.775 5.775 )26( - مقاي�ضة العجز عن �سداد الإئتمان

- 6.773 72.396 79.169 )341( 41 عقود �شراء عملات �أجنبية �آجلة

- 6.768 72.401 79.169 )36( 348 عقود بيع عملات �أجنبية �آجلة

- 62 80 142 - - مبادلات ا�سعار الفائدة

- 15.416 15.660 31.076 )320( 320 خيارات العملة 

- 298 16.495 16.793 )880( 880 تحوطات ال�سلع 

137.873 37.483 188.844 364.200 )11.056( 11.042 المجموع

358.112 97.258 490.504 945.974 )28.717( 28.681 المجموع- �ألف دولار �أمريكي

	�أرقام المقارنة  34

تم �إعادة ت�صنيف بع�ض الأرقام المقابلة لعام 2011 لتتوافق مع العر�ض لل�سنة الحالية. تمت عملية �إعادة الت�صنيف �ضمن نف�س الإي�ضاحات حول القوائم 

المالية وهي لا ت�ؤثر على الأرباح �أو حقوق الم�ساهمين التي تم قائمةها �سابقاً.

لقد �أجريت هذه الت�صنيفات نتيجةً لتبني المعايير والتف�سيرات الجديدة ومن �أجل تح�سين جودة المعلومات المقدمة. �إن عملية �إعادة الت�صنيف لا ت�ؤثر 

على الأرباح التي تم قائمةها لعام 2011.
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فروع البنك الوطني العماني

66 فرعاً في �سلطنة عُمان 

فرع واحد في جمهورية م�صر العربية

 فرع واحد في دولة الإمارات العربية

المتحدة )�أبوظبي(

7 مراكز لل�صدارة لإدارة  الثروات
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محافظة م�سقط )جنوب(

الحي التجاري/الفرع الرئي�سي

الهاتف: 24778352/24778350

فرع الم�ؤ�س�سات – بناية جيتكو 

الهاتف: 24778060/ 24778055/

24778059 /24778056 

م�سقط

الهاتف: 24737837/ 24740595

الحمرية

 الهاتف: 24833792/ 24831520 /

24835221 / 24835223 

بيت الفلج

الهاتف: 24700166/ 24702130

الكورني�ش

الهاتف: 24715103/ 24714245

ميناء الفحل

الهاتف: 24677020/ 24565561

الوطية

الهاتف: 24563830/ 24560585

القرم

الهاتف: 24562615/ 24560050

�شاطي القرم 

الهاتف: 24607023/24607161

العامرات 

الهاتف: 24877379/24875766

محافظة م�سقط )�شمال(

مطار م�سقط الدولي

الهاتف: 24510007/ 24510543/ 24519626/24521448

بو�شر

الهاتف: 24587291/ 24587294 / 24587293

فرع الم�ؤ�س�سات

هاتف: 24510049 / 24510137

مدينة ال�سيب

الهاتف: 24423511/ 24423512/ 24421773/24420441

الخوير

الهاتف: 24486481/ 24486441 / 24486479

دوار العذيبة 

الهاتف: 24591341/ 24597855 / 24590145

العذيبة ال�شمالية 

الهاتف: 24527262/ 24527272

المعبيلة

الهاتف: 24455957/ 24453314

 الموالح

الهاتف:  24511164/ 24511165/ 24511167

دوار الغبرة 

الهاتف: 24497229/24491062

الخوير ال�شمالية 

مبنى وزارة ال�صحة

الهاتف: 24602763/ 24692310/ 24692309

قريات

الهاتف: 24846415/24846100

الخو�ض

الهاتف: 24537950/ 24537951

محافظة م�سندم

خ�صب 

الهاتف: 26730467/ 26731442

بخا 

الهاتف: 26828014

محافظتي الداخلية والظاهرة

نزوى

الهاتف: 25413169/25410043/25410072

نزوى فرق

الهاتف: 25432149/2531140

عبري

الهاتف: 25691161/ 25690782

العراقي

الهاتف: 25694342/25694141 

بهلاء 

الهاتف: 25420772/25419673

�سمائل

الهاتف: 25350355/25351483

فنجاء

الهاتف: 25361190/25360444

الحمراء

الهاتف: 25423121/25422008

�ضنك

الهاتف: 25676603

محافظة البريمي

البريمي

الهاتف : 25653037/ 25655226

محافظة الباطنة

�صحم

الهاتف: 26855299/26855146/ 26857979
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محافظة الباطنة )تابع(

الخابورة

 الهاتف: 26805155 / 26802970/

26802380 /26802232 

بداية 

الهاتف: 26709340/26709240

�شنا�ص

الهاتف: 26748394/26747663

لوى

الهاتف: 26762073/26762075/26762073

�صحار الهمبار

الهاتف: 26859106/26859104

منطقة �صحار ال�صناعية

الهاتف: 26751925 /26751309

ال�سويق

الهاتف: 26860518 /26862764

بركاء

الهاتف: 26882007/26882368

الم�صنعة 

الهاتف: 26868136/26868145

الملدة 

الهاتف: 26870182/26871118

الر�ستاق

الهاتف: 26878334/26878332

الر�ستاق الجديد

الهاتف: 26875254/26875241

�أفي

الهاتف: 26780972

محافظة ظفار

الفرع الرئي�سي �صلالة 

الهاتف: 23291604/ 23290170/ 23290710

�صلالة – �شارع 23 يوليو

الهاتف: 23298027/23298019

الحافة

الهاتف: 23291940/23291952

م�ست�شفى ال�سلطان قابو�س – �صلالة

الهاتف: 23211092/23211042

ميناء �صلالة

الهاتف: 23219373/23219024

مرباط

الهاتف: 23268345/23268346

ال�سعادة 

الهاتف: 23226031 / 23225283

محافظة جنوب ال�شرقية

�صور

الهاتف: 25545158/25540246

بلاد بني بو علي

الهاتف: 25554015 /25554138

جعلان

هاتف: 25550110/25550950

م�صيرة

الهاتف: 25504516/25504026

الكامل

الهاتف: 25557770/25557524

محافظة �شمال ال�شرقية

�إبراء

الهاتف: 25570144/25570015 

الم�ضيبي

الهاتف: 25578484/25578014

�سناو

الهاتف: 25524223/25524212

الدقم

هاتف: 25427101/ 25427172/25427130

مراكز »ال�صدارة« 

مركز الفرع الرئي�سي بالحي التجاري

هاتف  24778009, فاك�س 24778500

مركز الخوير

هاتف  24487356, فاك�س 24487355

مركز �شاطئ القرم 

هاتف  24607679, فاك�س 24693620

مركز ميناء الفحل 

هاتف  24567223, فاك�س 26859110

مركز �صحار 

هاتف  26859103, فاك�س 26859110

مركز �صلالة 

هاتف  23298092, فاك�س 23297135

�صور

هاتف  25545414, فاك�س 25542046

الفروع الخارجية

م�صر

مكتب  الادارة الاقليمية

الهاتف: 22900413  )202+(    

الإمارات العربية المتحدة

�أبوظبي

الهاتف: 6348111/ 6393028 )9712+(
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